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คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
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บทท่ี 1  
บทนํา 

 

1.1 ที่มาและความสําคัญของการศึกษา 
 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนรูปแบบของการปกครองท่ีเกิดจากการกระจายอํานาจของ 
การปกครองส วนกลางไปยั งส วนทอง ถ่ิน  โดย มีกรมส ง เสริมการปกครองส วนท อง ถ่ิน
กระทรวงมหาดไทย เปนสวนราชการท่ีรับผิดชอบดูแล พัฒนาและใหคําปรึกษาแนะนําองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในดาน การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลัง และการ
บริหารจัดการเพ่ือให องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความเขมแข็งและมีศักยภาพในการใหบริการ
สาธารณะ (กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน, 2545, หนา 1) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จัดต้ัง
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือให ประชาชนในทองถ่ินไดมีโอกาสเรียนรูและดําเนินกิจกรรมตางๆ ในการ
ปกครองสวนทองถ่ินดวยตนเอง เพ่ือตอบสนองความตองการในดานตางๆ และการแกไขปญหาภายใน
ทองถ่ิน เนื่องจากประชาชนในทองถ่ินนั้นเปนผูรูปญหาไดดีกวาบุคคลอ่ืนๆ ดังนั้นจึงควรเปดโอกาสให
ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น หรือแสดงความตองการของตนเองตอการ
ดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงเปนองคกรท่ีเปรียบเสมือนตัวแทนของประชาชนในการ
บริหารดําเนินงานดานตางๆ เพ่ือพัฒนาทองถ่ินใหเจริญกาวหนาตอไป 

เทศบาลตําบลมีอํานาจหนาท่ีในการพัฒนาตําบลท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
(มาตรา 66) ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลตําบลมีหนาท่ีตองทําในเขตเทศบาลตําบล ดังตอไปนี้ 
(มาตรา 67) (1) จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก (2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา 
ทางเดิน และท่ีสาธารณะรวมท้ังกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล (3) ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ (4) 
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (5) สงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม (6) สงเสริมการพัฒนา 
สตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ (7) คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม (8) บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 
(9) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากรใหตามความ
จําเปนและสมควร การดําเนินงานตามบทบาทหนาท่ีของเทศบาลตําบลในฐานะตัวแทนของรัฐบาล
สวนกลาง ทําใหเทศบาลตําบลตองดําเนินงานท้ังดานการพัฒนา และการใหบริการประชาชนควบคู
กันไป 

งานดานการใหบริการท่ีเทศบาลตําบลตองใหบริการสวนหนากับประชาชนผูรับบริการ 
โดยตรง ประกอบดวย (1) งานจัดเก็บรายได โดยงานในสวนนี้จะใหบริการประชาชนในสวนของการ 
มาใชบริการจายภาษี และการขอรับใบอนุญาตในการดําเนินกิจการตางๆตลอดจนการใหคําปรึกษา 
ดานภาษีและการจดทะเบียน (2) งานบริการดานทะเบียนราษฎร (3) งานดานสวัสดิการสังคมท่ีสําคัญ
คือการดูแลความเปนอยูและสวัสดิการของผูสูงอายุและผูพิการ และ (4) งานดานสาธารณสุข หนาท่ี
หลักคือการใหบริการเฝาระวังและปองกันโรคระบาด การดูแลสิ่งแวดลอมในชุมชน และงานจัดบริการ
สาธารณะดานอ่ืน ๆ เปนตน เพ่ือใหประชาชนไดรับบริการจากภาครัฐอยางเทาเทียมและท่ัวถึง 
สํานักงานคณะกรรมการ พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จึงไดใหหนวยงานภาครัฐตองพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการ ประชาชน เพ่ือใหประชาชนไดรับบริการจากภาครัฐอยางดีท่ีสุด ประกาศของ
สํานักงาน ก.พ.ร. ลง วันท่ี 10 ตุลาคม 2546) เพ่ือพัฒนาระบบราชการใหมีความเปนเลิศ 
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เทศบาลตําบลชางซาย  อําเภอกาญจนดิษฐ  จังหวัดสุราษฎรธานี มีความมุงม่ันท่ีจะพัฒนา 
ระบบการใหบริการประชาชนสูความเปนเลิศ ท้ังเพ่ือความสุขของประชาชนผูรับบริการ ความ
สะดวกสบายในการเขามารับบริการ และยังเปนไปเพ่ือความเขาใจและความสัมพันธท่ีดีระหวาง
เทศบาลและประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงจะนําไปสูความรวมมือรวมใจในการดําเนินกิจกรรมตางๆ 
ของเทศบาลในอนาคต ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาทองถ่ินตอไป ในปงบประมาณ 2564 ท่ีผาน
มาคณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตสุราษฎรธานีไดรับ
การประสานความรวมมือทางวิชาการในการดําเนินกิจกรรมดานการประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการงารสาธารณะตาง ๆ ของเทศบาลตําบลชางซายเปนอยางดี สําหรับการประเมินความพึง
พอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซายของผูรับบริการในครั้งนี้ จะประเมินสวนงานบริการ 
ท้ัง 4 สวน คือ 1) งานดานการทะเบียน 2) งานดานการจัดเก็บภาษี 3) งานดานการพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม และ 4) งานดานการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม โดยใชแนวคิดหลักการใหบริการท่ีดี 
กับแนวคิดการวัดความพึงพอใจเปนฐานในการศึกษา   

ในปงบประมาณ 2565 คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตสุราษฎรธานี ซ่ึงเปนสถาบันการศึกษาท่ีไดรับการรับรองเปนหนวยงานสํารวจและประเมิน
ความพึงพอใจของผูรับบริการ จากคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดสุราษฎรธานี จึงขอเสนอ
ขอเสนอโครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือสํารวจและประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ
ใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลชางซาย  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือทําการประเมิน
ความพึงพอใจของผูรับบริการในงานบริการดานทะเบียนราษฎร งานบริการดานสวัสดิการสังคมและ
พัฒนาชุมชน  งานบริการดานการจัดเก็บรายได และงานบริการดานสาธารณสุข ซ่ึงผลการสํารวจ
ดังกลาวจะเปนประโยชนตอการพัฒนาระบบการใหบริการสาธารณะของเทศบาลใหเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสอดคลองกับความตองการของประชาชนและบริบทของชุมชนตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงค  
 
 1) เพ่ือวิเคราะหและประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลชางซาย  ตามตัวชี้วัดท่ี 1 มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการใน 1) งานบริการดาน
ทะเบียนราษฎร 2) งานบริการดานสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน 3) งานบริการดานการจัดเก็บ
รายได และ 4) งานบริการดานสาธารณสุข 
 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลชาง
ซาย ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน  
 3) เพ่ือพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาศักยภาพการบริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบลชางซาย      
  
   

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1) รายงานผลจากการศึกษาการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ สามารถเปนแนวทาง
ในการกําหนดเงินประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ อันมีลักษณะเปนเงินรางวัลประจําป สําหรับ
พนักงาน ลูกจาง และพนักงานจางของเทศบาลตําบลชางซาย   
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 2) ทําใหไดขอมูลกระบวนการทํางานท่ีเปนอยูในปจจุบัน และผลการดําเนินงานท่ีเกิดจาก
กระบวนการนั้นตลอดจนขอเสนอเชิงนโยบายในการปรับปรุงการใหบริการ ซ่ึงสามารถนํามาวิเคราะห
หาความเชื่อมโยงระหวางกระบวนการทํางานและความพึงพอใจของผูรับบริการ นําไปสูการวิเคราะห
หาจุดออน จุดแข็ง และแนวทางการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลชางซายใหดี
ยิ่ง ๆ ข้ึนไป   
 3) เปนการสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงานในเทศบาลตําบลชางซาย  
 

1.4 ขอบเขตการประเมนิ 
การศึกษาเรื่องการดําเนินงานสํารวจและประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการงานสาธารณะของเทศบาลตําบลชางซาย ประจําปงบประมาณ  2565 จะแบงขอบเขตการศึกษา 

4 ประเด็นดังตอไปนี้ 

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา  

 การพัฒนาศักยภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลชางซาย   แบงขอบเขตการศึกษา

ออกเปน 3 บริบท ตามวัตถุประสงคของการศึกษา 

1.1 การศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการเทศบาลตําบลชางซาย 4 งานบริการ

ดังนี้ 

 1) งานบริการดานทะเบียนราษฎร 

  2) งานบริการดานสวัสดิการและสังคม   

 3) งานบริการดานการจัดเก็บรายได  

  4) งานบริการดานสาธารณสุข       

1.2 ประเมินความพึงพอใจการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซายแตละงานบริการ 

ประกอบดวย 

1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
2)  ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ 
3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4) สํารวจความตองการความตองการและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ดานการใหบริการ  

    1.3 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการระบบบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลชางซาย  
 2. พ้ืนท่ีเปาหมาย  พ้ืนท่ีเปาหมายของการศึกษาวิจัยการประเมินความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย  ในครั้งนี้ใชวิธีเลือกแบบเจาะจงพ้ืนท่ีศึกษาหรือ

พ้ืนท่ีเปาหมาย คือ  เทศบาลตําบลชางซาย  

 3. ประชากรท่ีศึกษา ประชากรของงานวิจัยครั้งนี้ จะศึกษาประชากรผูมีสวนไดเสียท่ีอาศัย
ในเขตเทศบาลตําบลชางซาย  จากการเขารับบริการของเทศบาล ใน 4 งาน ประกอบดวย 1) งาน
บริการดานทะเบียนราษฎร 2) งานบริการดานสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน 3) งานบริการดาน
การจัดเก็บรายได และ4) งานบริการดานสาธารณสุข ซ่ึงเขตเทศบาลตําบลชางซายมีประชากรท้ังสิ้น 
ขอมูลประชากร ณ วันท่ี 10 สิงหาคม  2565  รวม 11,112 คน ดังนั้น การกําหนดขนาดกลุมจํานวน
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ประชากร (Sample Size Determination)  อาศัยสมการคํานวณการกําหนดกลุมประชากรตัวอยาง
ของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane)  มีสูตรดังนี้  

 
โดยท่ี 
n : คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง หรือ ขนาดของกลุมประชากรตัวอยาง  
N : คือ ขนาดของประชากร คือ 11,112 คน    
e : คือ คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได (รอยละ หรือ เปอรเซนต)  คือ 0.05 (คา

ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได รอยละ 5 หรือ 5% จะมีคา e เทากับ 0.05 หรือ 5 / 100)  ดังนั้น 
กลุมตัวอยางของการประเมินครั้งนี้ จึงเทากับ 400 คน โดยคณะประเมินผลกําหนดกลุมประชากร
ตัวอยางตองานท่ีดําเนินการประเมินท้ัง 4 ดานตามสัดสวนผูเขารับบริการปงบประมาณ 2565 ดังนี้    

 
งานบริการ จํานวนกลุมตัวอยาง 

1) งานบริการดานทะเบียนราษฎร 100 
2) งานบริการดานการสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน   100 
3) งานบริการดานการจัดเก็บรายได  100 
4) งานบริการดานการสาธารณสุข 100 

รวม 400 
ท่ีมา: สํานักงานเทศบาลตําบลชางซาย. (2565). ขอมูลประชากรของเทศบาลตําบลชางซาย ณ วันท่ี 

10 สิงหาคม  2565. (เอกสารอัดสําเนา).      
 

  4. ระยะเวลาการศึกษา 
   จํานวน 30 วัน (นับจากวันทําบันทึกตกลงการจาง)  
 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
 ประชาชน หมายถึง ผูท่ีมีสวนไดสวนเสียในระดับบุคล ในการเขารับและการใหบริการของ
เทศบาลตําบลชางซาย  อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี  
 องคกรปกครองสวนทองถิ่น  หมายถึง เทศบาลตําบลชางซาย  อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุ
ราษฎรธานี 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกภายในของบุคคลแตละคนท่ีไดรับบริการจากองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในทางบวก เปนความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจ และความคาดหวัง 
  งานบริการดานทะเบียนราษฎร หมายถึง งานจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลชางซาย
ท่ีเก่ียวกับการงานบริการดานทะเบียนราษฎร    
 งานบริการดานจัดเก็บรายได หมายถึง งานจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลชางซายท่ี
เก่ียวกับงานบริการดานจัดเก็บรายได คาธรรมเนียมตาง ๆ หรือภาษีในทองถ่ิน   
 งานบริการดานสาธารณสุข หมายถึง งานจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลชางซายท่ี
เก่ียวกับงานดานสาธารณสุขในพ้ืนท่ี 
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 งานบริการดานสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน หมายถึง งานจัดบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลชางซายท่ีเก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชนในพ้ืนท่ี  
     

1.6 การรายงานผลการประเมิน 
 หนวยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตสุราษฎรธานี จัดทํารูปเลมรายงานผลการประเมินจํานวน 3 เลม พรอมแผน CD บันทึก
ขอมูลจํานวน 1 แผน มอบใหแกเทศบาลตําบลชางซาย   
 

1.7 ผูรับผิดชอบโครงการ 
  ดํ า เ นิ น ก า ร โ ดยหน ว ย วิ จั ย น วั ต ก ร รมกา รบ ริ ห า รอ งค ก รปกครอ งส วนท อ ง ถ่ิ น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี ดร.วัฒนา นนทชิต ผูประสานงานโทรศัพท 092-
2737201, Email: nontachit@gmail.com โดยมีรายชื่อคณาจารยหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
ดําเนินการดังนี้   
 

1.  ดร.วัฒนา   นนทชิต     หัวหนาคณะทํางาน 
  2.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.กฤษฎา   พรรณราย  คณะทํางาน 
  3.  ผูชวยศาสตราจารย วาท่ีรอยตรี ดร.ไพศาล บรรจุสุวรรณ คณะทํางาน 
  4.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิติ  มณีกาญจน   คณะทํางาน 
  5.  ดร.กรวิทย   เกาะกลาง    คณะทํางาน 
  6. วาท่ีรอยตรี ดร.ธนภณ  ภูมาลา    คณะทํางาน 
  7. ดร.ศักดา  ขจรบุญ     คณะทํางาน 
  8. ดร.ศิริพร  เพ็งจันทร     คณะทํางาน 
  9. อาจารยรุงทิพย   แซแง    คณะทํางาน  
  10. นายธวัชชัย ทองธรรมชาติ    คณะทํางานและเลขานุการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:nontachit@gmail.com
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บทท่ี 2 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการของเทศบาลตําบลชางซาย หมู
ท่ี 4 ตําบลชางซาย อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ 2565 ไดศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนกรอบแนวคิดในการประเมิน ในประเด็น
ตอไปนี้ 

1. บริบทของเทศบาลตําบลชางซาย   
2. แนวทางการพัฒนาเทศบาลตําบลชางซาย 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการติดตามประเมินผล 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
6. กรอบแนวคิด 

 

2.1 บริบทของเทศบาลตําบลชางซาย 
   
 สภาพท่ัวไป 

ประวัติความเปนมา เทศบาลตําบลชางซาย ตั้งอยูท่ีเลขท่ี 1/1 ตําบลชางซาย อําเภอกาญจน
ดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี ในสมัยรัชการท่ี 6 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ไดมีพระราช
โองการใหบุคคลตางๆ มีนามสกุลใชและในสมัยนั้นนายชนิล สุบรรณ เปนกํานันประจําตําบล ไดรับ
พระราชทานยศเปน "ทานขุนกุญชร" ซ่ึงแปลวาชาง มีตําบลใกลเคียงมีทานขุนภิบาลเปนกํานัน คือ
ตําบลชางขวา สําหรับตําบลท่ีมีขุนกุญชรปกครองชาวบานจึงไดเรียกวา ตําบลชางซายมาจนถึง
ปจจุบันนี้ 

เทศบาล ตํ าบลช า งซ าย   ได รั บการยกฐานะ เป น เทศบาลตํ าบล  ตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย  เรื่อง  การจัดตั้งองคการบริหารสวนตําบลเปนเทศบาลตําบล เม่ือวันท่ี 30 
สิงหาคม 2550  
 
 ท่ีตั้งของหมูบานหรือชุมชนหรือตําบล 
 ตําบลชางซายเปนตําบลหนึ่งของอําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี พ้ืนท่ีสวนหนึ่ง
ติดอําเภอบานนาสารและอยูดานทิศใตของอําเภอกาญจนดิษฐ หางจากท่ีวาการอําเภอกาญจนดิษฐ 
ประมาณ ๙ กิโลเมตร พ้ืนท่ีและอาณาเขตติดตอเทศบาลตําบลชางซาย มีเนื้อท่ีประมาณ 158.96 
ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 99,356 ไร ประกอบไปดวย 12 หมูบาน อาณาเขตติดตอท้ัง 4 ทิศ มี
ดังนี้ 
 - ทิศเหนือ         ติดตอตําบลกะแดะและตําบลชางขวา อําเภอกาญจนดิษฐ 
 - ทิศใต             ติดตออําเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี 
 - ทิศตะวันออก    ติดตอตําบลกรูดและตําบลปารอน อําเภอกาญจนดิษฐ 
       - ทิศตะวันตก      ติดตอตําบลชางขวาและตําบลทุงรัง อําเภอกาญจนดิษฐ 
 



7 
  

โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ปงบประมาณ 2565 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพแสดงหมูบานในพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลชางซาย 

 

 พ้ืนท่ีในเทศบาลตําบลชางซายกระจายตามหมูบานท้ัง 12 หมูบาน ดังนี้ 
 - หมูท่ี 1 บานปากคู 
      - หมูท่ี 2 บานไสขาม 
       - หมูท่ี 3 บานหัวหมากบน 
       - หมูท่ี 4 บานกงตาก 
       - หมูท่ี 5 บานไสขุนอินทร 
       - หมูท่ี 6 บานหวยดาน 
       - หมูท่ี 7 บานเหนือคลอง 
       - หมูท่ี 8 บานศรีควนทอง 
       - หมูท่ี 9 บานคลองฮาย 
       - หมูท่ี 10 บานควนราชา 
       - หมูท่ี 11 บานควนหมัก 
       - หมูท่ี 12 บานดอนเนียงใหม 

ภูมิประเทศ 
ภูมิประเทศท่ัวไป เทศบาลตําบลชางซาย อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี  

เปนตําบลหนึ่งของอําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี พ้ืนท่ีสวนหนึ่งติดอําเภอบานนาสาร  
และอยูดานทิศใตของอําเภอกาญจนดิษฐ หางจากท่ีวาการอําเภอกาญจนดิษฐประมาณ 9 กิโลเมตร 
ลักษณะพ้ืนท่ีตําบลชางซายเปนพ้ืนท่ีราบสูง พ้ืนท่ีบางสวนเปนพ้ืนท่ีปาสงวนแหงชาติ และพ้ืนท่ีไมมี
เอกสารสิทธิ มีความอุดมสมบูรณ พ้ืนท่ีตําบลชางซายประมาณรอยละ 60 มีสภาพพ้ืนท่ีเกือบราบเรียบ
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ก่ึงลูกคลื่นลอนลาดเล็กนอย มีความลาดชัน 2.5% ไดแก พ้ืนท่ีโดยท่ัวไปของตําบลอีกประมาณรอยละ 
40 ของพ้ืนท่ีตําบลมีสภาพพ้ืนท่ีเปนลูกคลื่นลอนลาดก่ึงลูกคลื่นลอนชัน มีความลาดชัน 2-10% ไดแก 
พ้ืนท่ีตอนกลางดานตะวันตก ดานตะวันออกทางตอนใตและดานตะวันตกเฉียงใตของตําบล 
นอกจากนั้นยังมีภูเขาเปนหยอมๆในพ้ืนท่ีตําบล ไดแก บริเวณตอนกลางของตําบล ดานตะวันออก
เฉียงใต ภายในพ้ืนท่ีตําบลมีคูคลองหลายสายมีตนน้ําอยูท่ีภูเขาทางตะวันออกเฉียงใตของตําบลไหลลง
สูพ้ืนท่ีต่ํากวาทางตอนเหนือของตําบล โดยคูคลองเหลานี้กระจายเปนโครงขายอยูท่ัวในพ้ืนท่ีตําบล 
 จํานวนประชากร 

เทศบาลตําบลชางซายมีจํานวนประชากรมีท้ังสิ้น 11,003  คนเพศชาย  5,426  คน เพศหญิง  
5,577  คน มีความหนาแนนเฉลี่ย 65 คน/ตารางกิโลเมตร มีจํานวน 3,808 ครัวเรือน   

 
         ท่ีมา  :  สํานักงานทะเบียนราษฎรเทศบาลตําบลชางซาย เขาถึงเม่ือวันท่ี 5 กันยายน 2565 

เนื้อท่ี 
เทศบาลตําบลชางซาย มีเนื้อท่ีประมาณ 158.96 ตร.กม. หรือประมาณ 99,356 ไร จัดวามี

ขนาดใหญเม่ือเทียบกับตําบลอ่ืน 
สภาพภูมิศาสตรและภูมิประเทศ 
ตําบลชางซาย เปนตําบลหนึ่งของอําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี พ้ืนท่ีสวนหนึ่งติด

อําเภอบานนาสาร และอยูดานทิศใตของอําเภอกาญจนดิษฐ หางจากท่ีวาการอําเภอกาญจนดิษฐ
ประมาณ 9 กิโลเมตร ลักษณะพ้ืนท่ีตําบลชางซายเปนพ้ืนท่ีราบสูง พ้ืนท่ีบางสวนเปนพ้ืนท่ีปาสงวน
แหงชาติ และพ้ืนท่ีไมมีเอกสารสิทธิ มีความอุดมสมบูรณ พ้ืนท่ีตําบลชางซายประมาณรอยละ 60 มี
สภาพพ้ืนท่ีเกือบราบเรียบก่ึงลูกคลื่นลอนลาดเล็กนอย มีความลาดชัน 2.5% ไดแก พ้ืนท่ีโดยท่ัวไป
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ของตําบลอีกประมาณรอยละ 40 ของพ้ืนท่ีตําบลมีสภาพพ้ืนท่ีเปนลูกคลื่นลอนลาดก่ึงลูกคลื่นลอนชัน 
มีความลาดชัน 2-10% ไดแก พ้ืนท่ีตอนกลางดานตะวันตก ดานตะวันออกทางตอนใตและดาน
ตะวันตกเฉียงใตของตําบล นอกจากนั้นยังมีภูเขาเปนหยอมๆในพ้ืนท่ีตําบล ไดแก บริเวณตอนกลาง
ของตําบล ดานตะวันออกเฉียงใต ภายในพ้ืนท่ีตําบลมีคูคลองหลายสายมีตนน้ําอยู ท่ีภูเขาทาง
ตะวันออกเฉียงใตของตําบลไหลลงสูพ้ืนท่ีต่ํากวาทางตอนเหนือของตําบล โดยคูคลองเหลานี้กระจาย
เปนโครงขายอยูท่ัวในพ้ืนท่ีตําบล 

ลักษณะภูมิประเทศ 
พ้ืนท่ีสวนใหญประมาณรอยละ 60 เปนพ้ืนท่ีราบก่ึงลูกคลื่นลอนลาดเล็กนอย ไดแก 

พ้ืนท่ีบริเวณทิศเหนือ ทิศตะวันตก และทิศตะวันออกของตําบล และรอยละ 40 เปนลูกคลื่นลอนลาด
คอนขางชัน ไดแก พ้ืนท่ีดานทิศใตและพ้ืนท่ีบริเวณตอนกลางของตําบล โดยมีภูเขาท่ีสําคัญ ไดแก เขา
โคกงาย เขามารุก เขาถํ้าพระ มีคูคลองหลายสายไหลผาน เชน คลองกงตาก ซ่ึงมีตนกําเนิดจากเขา
โคกงาย เขามารุก เขาถํ้าพระมีทิศทางการไหลจากทิศใตไปทิศเหนือ 

ลักษณะภูมิอากาศ 
โดยท่ัวไป จังหวัดสุราษฎรธานีจะไดรับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ

เปนสวนใหญ ท่ีพัดผานอาวไทยและลมมรสุมตะวันตกเฉียงใตจากมหาสมุทรอินเดีย จึงมีชวงฤดูฝน
ยาวนานระหวางเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนมกราคม โดยมีอุณภูมิต่ําสุดเฉลี่ย 21.16 องศาเซลเซียส 
และอุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ย 34.51 องศาเซลเซียส มีปริมาณน้ําฝนเฉลี่ย 129.59 มิลลิเมตรตอป 

ลักษณะของดิน 
สําหรับการใชประโยชนท่ีดินในตําบลชางซาย สวนใหญเปนพ้ืนท่ีเกษตรกรรม มี

พ้ืนท่ีประมาณรอยละ 80 ของพ้ืนท่ีตําบล โดยสวนใหญเปนยางพารา รองลงมา คือ ปาลมน้ํามันและ
ไมผล นอกจากนี้พบพ้ืนท่ีบางสวนบริเวณใตของตําบลมีลักษณะเปนพ้ืนท่ีปาไม 
 

2.2 ความรูเกี่ยวกับเทศบาลตําบลชางซาย                                                             
สภาพทางเศรษฐกิจ 

อาชีพหลักของประชาชน 
ประชากรสวนใหญในตําบลชางซาย  ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนอาชีพหลัก  คิด

เปนรอยละ  70  ของจํานวนครัวเรือนท้ังหมด  ไดแกการทําสวน  เลี้ยงสัตว ประมง  เพาะเลี้ยงสัตว
น้ํา  สวนครัวเรือนประกอบอาชีพรับจาง  คาขาย  รับราชการมีเพียงรอยละ  30  เทานั้น 

     1. เกษตรกร จํานวน  2,292 ครัวเรือน 
     2. ปศุสัตว    จํานวน 220    ครัวเรือน 
     3. รับจาง     จํานวน 170    ครัวเรือน 
     4. อ่ืนๆ        จํานวน 79      ครัวเรือน 

การพาณิชย 
สถานีบริการน้ํามัน จํานวน 2  แหง   
โรงงาน จํานวน 1 แหง 

การศึกษา 
เทศบาลตําบลชางซาย มีสถานศึกษาระดับตางๆ ดังนี้ 
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1.โรงเรียนประถมศึกษา (สังกัด สพฐ.) จํานวน 6 แหง ไดแก 
  1.1. โรงเรียนวัดปากคู ตั้งอยู หมูท่ี 1 

1.2. โรงเรียนบานไสขาม ตั้งอยู หมูท่ี 2 
1.3. โรงเรยีนบานหัวหมากบน ตั้งอยู หมูท่ี 3 
1.4. โรงเรียนวัดกงตาก ตั้งอยู หมูท่ี 4 
1.5. โรงเรียนบานหวยดาน ตั้งอยู หมูท่ี 6 
1.6. โรงเรียนบานควนราชา ตั้งอยู หมูท่ี 10 

2. ท่ีอานหนังสือพิมพประจําหมูบานจํานวน 4 แหง ไดแก 
 2.1. หมูท่ี  1 บานปากคู 

2.2. หมูท่ี  2  บานไสขาม 
2.3. หมูท่ี  3  บานกงตาก 
2.4. หมูท่ี  4  บานไสขุนอินทร 

3. สถานท่ีประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของพุทธศาสนิกชนมี 7 แหง 
     3.1. สํานักสงฆจํานวน 4 แหง 

3.3.1 สํานักสงฆบานไทรงาม ตั้งอยู หมูท่ี 2 
3.3.2. สํานักสงฆบานเหนือคลอง ตั้งอยู หมูท่ี 7 
3.3.3. สํานักสงฆถํ้าเพชรราชา ตั้งอยู หมูท่ี  10 
3.3.4. สํานักสงฆเขาใตปา ตั้งอยู หมูท่ี 12 

3.2. วัด จํานวน 3 แหง 
3.2.1. วัดปากคู ตั้งอยู หมูท่ี 1 
3.2.2. วัดกงตาก ตั้งอยู หมูท่ี 4 
3.3.3. วัดเขาถํ้าพระ ตั้งอยู หมูท่ี  9 

4. สาธารณสุข สถานีอนามัยประจําตําบล จํานวน 2 แหง 
       4.1. สถานีอนามัยตําบลชางซาย ตั้งอยู หมูท่ี 1 

4.2. สถานีอนามัยบานกงตาก ตั้งอยู หมูท่ี 4 
5. ความปลอดภัยในทรัพยสิน 

      5.1. ท่ีพักสายตรวจ จํานวน 1 แหง คือท่ีพักสายตรวจบานกงตาก หมูท่ี 4 
      5.2. สมาชิก อปพร. จํานวน 241 คน 
  5.3. ศูนย อปพร.ตําบลชางซาย จํานวน 1 แหง ตั้งอยู หมูท่ี 11 บานตนหมัก 
  5.4. หนวยกูชีพ-กูภัย ตําบลชางซาย ตั้งอยู สํานักงานเทศบาลตําบลชางซาย 
 การคมนาคม 
   1. ถนนลาดยาง/คสล. จํานวน  55 สาย 
     2. ถนนหินคลุก   จํานวน  60 สาย 

การโทรคมนาคม 
  โทรศัพทสาธารณะ   จํานวน     15  แหง 
 การไฟฟา 
 เขตเทศบาลตําบลชางซายมีไฟฟา ในครัว เรือนประมาณรอยละ 98.50 โดยหมู ท่ี   
1 - 2 หมูท่ี 9 - 11  และหมูท่ี 12 บางสวนไมมีไฟฟาใช 
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 แหลงน้ําธรรมชาติ 
1. ลําคลอง   จํานวน  10  สาย 
2. ลําหวย   จํานวน  12  สาย 
3. บึง /หนองและอ่ืนๆ   จํานวน  4  แหง 

  แหลงน้ําอ่ืนๆ  
1. ประปาหมูบาน   จํานวน  12  แหง 
2. บอน้ําตื้น   จํานวน  650  แหง 
3. บอโยก  จํานวน  35  แหง  
4. ฝาย    จํานวน  9  แหง 
5. สระน้ํา   จํานวน  14  แหง 
6. อางเก็บน้ํา   จํานวน  1  แหง 

 ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนท่ี 
    ทรัพยากรธรรมชาติในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลชางซาย เปนลักษณะภูเขาและปา
ประเภทปาสงวน  อุทยานใตรมเย็น เปนแหลงแรยิปซัม 
 มวลชนจัดตั้ง  

1. อสม. จํานวน 12 หมูบาน 
2. กลุมสหกรณออมทรัพย 
3. สภาเด็กและเยาวชนตําบลชางซาย 
4. ชมรมผูสูงอายุตําบลชางซาย 
5. กลุมสตรีอาสาตําบลชางซาย 

 ศักยภาพของเทศบาลตําบลชางซาย 
1.บุคลากร ของเทศบาลตําบลชางซายจํานวน    38     คน 

1.1. สํานักปลัด จํานวน     25    คน 
1.2. กองคลัง  จํานวน     7     คน   
1.3. กองชาง  จํานวน     6  คน 

2. ระดับการศึกษาของบุคลากร 
2.1. มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา   จํานวน  7  คน 
2.2. ปริญญาตรี    จํานวน           21  คน 
2.3. ปริญญาโท   จํานวน  10  คน 

ดานการเมือง/การปกครอง 
2.1 เขตการปกครอง 

จํานวนหมูบาน ในเขตเทศบาลตําบลชางซาย มีท้ังหมด 12 หมูบาน 
หมูท่ี 1 บานปากคู    หมูท่ี 2 บานไสขาม 
หมูท่ี 3 บานหัวหมากบน    หมูท่ี 4 บานกงตาก 
หมูท่ี 5 บานไสขุนอินทร    หมูท่ี 6 บานหวยดาน 
หมูท่ี 7 บานเหนือคลอง    หมูท่ี 8 บานศรีควนทอง 
หมูท่ี 9 บานคลองฮาย    หมูท่ี 10 บานควนราชา 
หมูท่ี 11 บานตนหมัก    หมูท่ี 12 บานดอนเนียงใหม 
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จํานวนชุมชน ในเขตเทศบาลตําบลชางซาย มีท้ังหมด 15 ชุมชน 
1. ชุมชนปากคู หมูท่ี 1    2. ชุมชนไสขามตะวันตก หมูท่ี 2 
3. ชุมชนไสขามตะวันออก หมูท่ี 2   4. ชุมชนหัวหมาก หมูท่ี 3 
5. ชุมชนกงตาก หมูท่ี 4   6. ชุมชน ดอนกลาง หมูท่ี 4 
7. ชุมชน ไสขุนอินทร หมูท่ี 5   8. ชุมชนหวยดาน หมูท่ี 6 
9. ชุมชน เหนือคลอง หมูท่ี 7   10. ชุมชนศรีควนทอง หมูท่ี 8 
11. ชุมชนคลองฮาย หมูท่ี 9   12. ชุมชนควนราชา หมูท่ี 10 
13. ชุมชนตนหมัก หมูท่ี 11   14. ชุมชนดอนเนียงใหม หมูท่ี 12 
15. ชุมชนไรออก หมูท่ี 12 

การเลือกตั้ง 
เทศบาลตําบลชางซาย มีฐานะเปนนิติบุคคลและเปนราชการสวนทองถ่ิน ซ่ึงการ

เลือกตั้งผูบริหารและสมาชิกสภาทองถ่ิน เปนไปตาม พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และท่ีแกไข
เพ่ิมเติมถึงปจจุบัน และพระราชบัญญัติการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน พ.ศ.
2545 และท่ีแกไขเพ่ิมเติมถึงปจจุบัน แบงเขตการเลือกตั้งเปน 2 เขต การเลือกตั้ง ไดแก 

เขตเลือกตั้งท่ี 1 ประกอบดวย หมูท่ี 1,หมูท่ี 2,หมูท่ี 3, หมูท่ี 6,หมูท่ี 9 และ หมูท่ี 11 
เขตเลือกตั้งท่ี 2 ประกอบดวย หมูท่ี 4,หมูท่ี 5,หมูท่ี 7, หมูท่ี 8, หมูท่ี 10 และ หมูท่ี 12 
 

  แสดงจํานวนผูมีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตเทศบาลตําบลชางซาย 
หมูท่ี ช่ือหมูบาน ชาย หญิง รวม 

1 บานปากคู 276 302 578 

2 บานไสขาม 410 456 866 

3 บานหัวหมากบน 348 367 715 

4 บานกงตาก 453 494 947 

5 บานไสขุนอินทร 383 384 767 

6 บานหวยดาน 336 358 694 

7 บานเหนือคลอง 344 371 715 

8 บานศรีควนทอง 289 274 563 

9 บานคลองฮาย 276 306 582 

10 บานควนราชา 210 226 436 

11 บานตนหมัก 337 361 698 

12 
บานดอนเนียง

ใหม 
377 379 756 

รวม 4,039 4,278 8,317 
 

ท่ีมา : สํานักงานทะเบียนราษฎรเทศบาลตําบลชางซาย 22 กุมภาพันธ 2562 
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 ประชากร 
ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนประชากร (เปรียบเทียบยอนหลัง 3-5 ป และการคาดการณในอนาคต) 

แสดงจํานวนประชากรเปรียบเทียบยอนหลัง 3-5 ป 
 

ป 
จํานวน

ครัวเรือน 

จํานวนประชากร รวมจํานวน

ประชากร คาดการณใน

อนาคต 

(จํานวน

ประชากร) 

ชาย หญิง 

2559 3,650 5,347 5,474 10,821 

2560 3,733 5,393 5,534 10,927 

2561 3,765 5,410 5,564 10,974 

2562 3,808 5,432 5,588 11,020 

ท่ีมา : สํานักงานทะเบียนราษฎรเทศบาลตําบลชางซาย 26 มิถุนายน 2562 
 

 ชวงอายุและจํานวนประชากร 
จํานวนประชากรมีท้ังสิ้น 11,003 คนเพศชาย 5,426 คน เพศหญิง 5,577 คน 
จํานวนครัวเรือน 3,808 ครัวเรือน 

  แสดงชวงอายุและจํานวนประชากร 
ชวงอายุ ชาย หญิง รวม 

0-10 ป 818 779 1,597 

11-20 ป 735 749 1,484 

21-30 ป 754 803 1,557 

31-40 ป 869 806 1,675 

41-50 ป 910 907 1,817 

51-60 ป 706 715 1,457 

61-70 ป 363 413 776 

71-80 ป 191 230 421 

81-90 ป 67 118 185 

91-100 ป 11 18 29 

มากกวา 101 ป 2 3 5 

รวม 5,426 5,577 11,003 

ท่ีมา : สํานักงานทะเบียนราษฎรเทศบาลตําบลชางซาย 26 มิถุนายน 2562 
 
 สภาพทางสังคม 

การศึกษา 
1) โรงเรียนประถมศึกษา (สังกัด สพฐ.) จํานวน 6 แหง 

- โรงเรียนวัดปากคู ตั้งอยู หมูท่ี 1 
- โรงเรียนบานไสขาม ตั้งอยู หมูท่ี 2 
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- โรงเรียนบานหัวหมากบน ตั้งอยู หมูท่ี 3 
- โรงเรียนวัดกงตาก ตั้งอยู หมูท่ี 4 
- โรงเรียนบานหวยดาน ตั้งอยู หมูท่ี 6 
- โรงเรียนบานควนราชา ตั้งอยู หมูท่ี 10 

2) ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก (สังกัดเทศบาลตําบลชางซาย) จํานวน 2 แหง 
- ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานปากคู ตั้งอยู หมูท่ี 1 
- ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานไสขุนอินทร ตั้งอยู หมูท่ี 5 

3) ท่ีอานหนังสือพิมพประจําหมูบาน จํานวน 4 แหง คือ 
หมูท่ี 1 บานปากคู 
หมูท่ี 2 บานไสขาม 
หมูท่ี 4 บานกงตาก 
หมูท่ี 5 บานไสขุนอินทร 

 สาธารณสุข 
1) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล/หมูบาน จํานวน 2 แหง 

- โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลชางซาย ตั้งอยู หมูท่ี 1 
- โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพบานกงตาก ตั้งอยู หมูท่ี 4 

2) อาสาสมัครสาธารณสุข จํานวน 356 คน 
3) ระบบการแพทยฉุกเฉิน (กูชีพ-กูภัย) 
 อาชญากรรม 

อาชญากรรมเปนปญหาสังคมอยางหนึ่งท่ีมีผลกระทบตอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
ความรุนแรงของอาชญากรรมแปรผันตามสภาวการณทางเศรษฐกิจและสังคม โดยปญหาอาชญากรรม
ในพ้ืนท่ียังคงมีอยู ตามความเจริญทางเทคโนโลยี และความทันสมัยของการสื่อสาร ดังนั้น เทศบาล
ตําบลชางซายจึงมีการปรับปรุงระบบการทํางานเพ่ือรองรับการปองกันและปราบปราม ซ่ึงทาง
เทศบาลตําบลชางซายไดเล็งเห็นความสําคัญของปญหา จึงจัดใหมีการดูแลเรื่องความปลอดภัยใน
ทรัพยสิน ประกอบดวย 

- ท่ีพักสายตรวจ จํานวน 1 แหง คือ ท่ีพักสายตรวจบานกงตาก หมูท่ี 4 
- ศูนย อปพร.ตําบลชางซาย จํานวน 1 แหง ตั้งอยู หมูท่ี 11 บานตนหมัก 
- อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) จํานวน 241 คน 
- หนวยกูชีพ-กูภัย ตําบลชางซาย ตั้งอยู สํานักงานเทศบาลตําบลชางซาย 

 ยาเสพติด 
มีการสนับสนุนโครงการและดําเนินการตรวจตราความเรียบรอยอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือลด

ปญหายาเสพติดอีกทางหนึ่งไดแก 
- โครงการแขงขันกีฬาตานยาเสพติด 
- โครงการตนกลาเยาวชนปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 
- โครงการลดดื่มสุรา เลิกยาเสพติด ไมคิดเลนการพนัน 

 การสังคมสงเคราะห 
เทศบาลตําบลชางซาย ไดดําเนินการดานสังคมสงเคราะห ดังนี้ 

- ผูมีสิทธิ์ไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ จํานวน 1,402 ราย 
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มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

- ผูมีสิทธิ์ไดรับเบี้ยยังชีพผูพิการ จํานวน 184 ราย 
- ผูมีสิทธิ์ไดรับเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส จํานวน 19 ราย 
- โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตแกคนพิการ ผูสูงอายุ และผูจําเปนตองไดรับการฟนฟู 

สมรรถภาพเพ่ือนําไปสูคุณภาพท่ีดีข้ึน (ขอสนับสนุนงบประมาณจากคณะกรรมการบริหารกองทุน
ฟนฟูสมรรถภาพท่ีจําเปนตอสุขภาพจังหวัดสุราษฎรธานี) 

- โครงการซอมบานผูสูงอายุท่ียากไรและขาดแคลน 
- รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด ตามนโยบาย

รัฐบาล 
 ระบบบริการพ้ืนฐาน 

1. การคมนาคมขนสง 
การคมนาคมติดตอ ระหวาง ตําบล อําเภอ จังหวัด รวมท้ังการคมนาคมติดตอภายในตําบล

และหมูบาน มีถนนประเภทตางๆ ดังนี้ 
- ถนนทางหลวงแผนดิน จํานวน 2 สาย 
- ถนนลาดยาง/คอนกรีตเสริมเหล็ก จํานวน 56 สาย 
- ถนนหินคลุก จํานวน 27 สาย 

  
2. การไฟฟา 
เทศบาลตําบลชางซาย ไดประสานงานใหการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอกาญจนดิษฐ สํารวจ

พ้ืนท่ี ท่ีมีปญหาแสงสวางไมเพียงพอ เพ่ือขยายเขตระบบจําหนายไฟฟา ใหราษฎรมีไฟฟาถนนใชท่ัวถึง
ทุกหมูบาน ลดปญหาอุบัติเหตุ และเพ่ือใหการสัญจรในเวลากลางคืนเปนไปดวยความสะดวก และลด
ปญหาอาชญากรรมได โดยในเขตเทศบาลตําบลชางซายมีไฟฟาสาธารณะประมาณ 2,000 จุดตาม
ถนนสายตางๆ และกําลังพัฒนา ขยายเขตระบบจําหนายไฟฟาใหท่ัวถึงตอไป 

3. การประปา 
พ้ืนท่ีเทศบาลตําบลชางซาย มีระบบประปาทุกหมูบาน จํานวน 12 แหง ซ่ึงมีคณะกรรมการ

บริหารระบบประปาหมูบาน แตละหมูบานเปนผูดูแล ปญหาคือ มีขอรองเรียนเรื่องน้ําประปาขุน
บอยครั้ง และปญหาน้ําไมเพียงพอในชวงฤดูแลง ปจจุบันเทศบาลตําบลชางซายไดทําการกอสราง
ระบบประปาเพ่ิม เพ่ือใหเพียงพอตอความตองการของประชาชน 

4. โทรศัพท 
ปจจุบันประชาชนใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีสวนตัวกันมากข้ึน ทําใหโทรศัพทสาธารณะในพ้ืนท่ีมี

นอย และดวยเทคโนโลยีปจจุบันท่ีมีระบบอินเตอรเน็ตในการติดตอสื่อสาร ผานโซเชียลตางๆ นั้น 
เทศบาลตําบลชางซาย ไดมีการปรับปรุงระบบอินเตอรเน็ตท่ีมีความเร็วสูง ประจํา ณ ท่ีทําการ
เทศบาลตําบลชางซายประชาชนท่ัวไปสามารถมาใชไดบริการอินเตอรเน็ตได 

5. ไปรษณียหรือการสื่อสารหรือการขนสง และวัสดุ ครุภัณฑ 
- การขนสงทางไปรษณีย และรถยนตโดยสาร 
- การขนสงเอกชน Kerry express , DHL express , Fedex 

 ระบบเศรษฐกิจ 
1. การเกษตร 

ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลชางซายสวนใหญประกอบอาชีพทางการเกษตร เชน 
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- ยางพารา จํานวน 33,324 ไร 
- ปาลมน้ํามัน จํานวน 5,038 ไร 
- ทุเรียน จํานวน 664 ไร 
- มังคุด จํานวน 242 ไร 
- เงาะ จํานวน 128 ไร 
- ลองกอง จํานวน 182 ไร 

ท่ีมา : สํานักงานเกษตรอําเภอกาญจนดิษฐ 
2. การประมง 
การประมงสวนใหญประชาชนจะประกอบอาชีพเลี้ยงปลา เลี้ยง ในบอซีเมนต ในบอดิน เชน 

ปลานิล ปลากินพืช ปลาดุก เปนตน 
3. การปศุสัตว 
มีการเลี้ยงสัตวสวนใหญไวบริโภคในครัวเรือน เหลือจากบริโภคจึงจะจําหนายภายในทองถ่ิน 

เชน เปด ไก สุกร โค ปลาดุก กบ เปนตน และมีการปศุสัตวขนาดใหญเปนระบบฟารม ประกอบดวย 
- ฟารมเลี้ยงหมู จํานวน 42 แหง 
- ฟารมเลี้ยงไกเนื้อ จํานวน 12 แหง 

4. การบริการ 
การใหบริการในเขตเทศบาลตําบลชางซาย จะเปนลักษณะบริการท่ัวไป ประเภทตลาดสด 

รานสะดวกซ้ือ รานคาปลีก สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง ดังนี้ 
- ตลาดสด จํานวน 2 แหง 
- รานสะดวกซ้ือSeven eleven จํานวน 1 แหง 
- รานคาปลีก จํานวน 102 แหง 
- สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง จํานวน 3 แหง 

5. การทองเท่ียว 
ถํ้าเพชรราชา เปนถํ้าหินปูนท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ โดยภายในถํ้ามีหองโถงมีหินงอกหินยอย 

ตั้งอยูในสํานักสงฆถํ้าเพชรราชา หมูท่ี 10 ตําบลชางซาย อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี 
6. อุตสาหกรรม 
ในเขตเทศบาลตําบลชางซาย มีโรงงานอุตสาหกรรม จํานวน 4 แหง 

1. บริษัท ฟุกเทียนกรุป จํากัด ตั้งอยูหมูท่ี 1 ผลิตปูนขาว 
2. บริษัท ศรีตรังอินดัทรี่จํากัด ตั้งอยูหมูท่ี 1 กิจการยางพารา (รับซ้ือน้ํายาง) 
3. โรงน้ํามรกต ตั้งอยูหมูท่ี 8 ผลิตน้ําดื่ม 
4. สหกรณโรงงานชางคูพัฒนา ตั้งอยูหมูท่ี 11 กิจการยางพารา 

 7. การพาณิชยและกลุมอาชีพ 
 การพาณิชย 

1) สถานีบริการน้ํามัน จํานวน 3 แหง 
2) ตลาดสด จํานวน 2 แหง 
3) รานสะดวกซ้ือ Seven eleven จํานวน 1 แหง 
4) รานคาปลีก จํานวน 102 แหง 

 องคกรทางการเงินของหมูบาน 
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1) กลุมกองทุนหมูบาน (กทบ) จํานวน 12 กองทุน 
2) กลุมออมทรัพยเพ่ือการผลิต จํานวน 12 กลุม 
3) กองทุนสตรีหมูบาน จํานวน 14 กลุม 

 กลุมอาชีพ 
1) กลุมอาชีพทําเครื่องแกงสมุนไพร จํานวน 2 กลุม 
2) กลุมผลิตยางแผนดิบ จํานวน 1 กลุม 
3) กลุมพัฒนาสวนสงเคราะห จํานวน 1 กลุม 
4) สหกรณโรงงานชางคูพัฒนา จํานวน 1 แหง 
5) กลุมปุยหมัก จํานวน 2 แหง 
6) กลุมผลิตไขเค็ม จํานวน 1 แหง 
นอกจากนี้ยังมีกลุมอาชีพตางๆ ในพ้ืนท่ีตําบลชางซาย ซ่ึงประชาชนไดรวมตัวกัน แตยังไมได 

จดทะเบียนกลุมอาชีพ 
8. แรงงาน 
แรงงานในพ้ืนท่ีสวนใหญจะเนนทําเกษตรกรรม เนื่องจากบริบทของพ้ืนท่ียังเปนพ้ืนท่ีก่ึงเมือง

ก่ึงชนบท และ บางสวนเปนเขตพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม มีโรงงานในพ้ืนท่ี ทําใหประชาชนในชวงวัยทํางาน 
สามารถใชแรงงานในพ้ืนท่ีได และบางสวนมีแรงงานตางดาวใชแรงงานดานเกษตรกรรมและตอเนื่อง 
 
 ศาสนา ประเพณ ีวัฒนธรรม 

1. การนับถือศาสนาประชาชนในพ้ืนท่ีสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ 
1.1 วัด จํานวน 3 แหง ไดแก 

1. วัดปากคู ตั้งอยู หมูท่ี 1 
2. วัดกงตาก ตั้งอยู หมูท่ี 4 
3. วัดเขาถํ้าพระ ตั้งอยู หมูท่ี 9 

1.2 สํานักสงฆ จํานวน 4 แหง 
1. สํานักสงฆบานไทรงาม ตั้งอยู หมูท่ี 2 
2. สํานักสงฆบานเหนือคลอง ตั้งอยู หมูท่ี 7 
3. สํานักสงฆถํ้าเพชรราชา ตั้งอยู หมูท่ี 10 
4. สํานักสงฆเขาใตปา ตั้งอยู หมูท่ี 12 

2. ประเพณีและงานประเพณี ภายในพ้ืนท่ีตําบลชางซายมีประเพณีประจําถ่ินและงาน
ประจําป ดังนี้ 
 ประเพณีประจําถ่ิน ไดแก 

1) ประเพณีลอยกระทง 
2) ประเพณีแหเทียนพรรษา 
3) ประเพณีออกพรรษา 
4) ประเพณีรดน้ําผูสูงอายุ 
5) ประเพณีชักพระ 
6) ประเพณีจบปจบเดือน 

งานประจําป ไดแก 
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1) งานประจําปวัดปากคู 
2) งานประจําปวัดกงตาก 

3. ภูมิปญญาทองถ่ิน ภาษาถ่ิน ภูมิปญญาทองถ่ิน ประชาชนมีความรูดานภูมิปญญาทองถ่ิน 
- ดานเกษตรกรรม เชน การเพาะปลูก การขยายพันธุ การเลี้ยงสัตว การเกษตร

ผสมผสานการทําไรนาสวนผสม การปรับใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับการเกษตร เปนตน 
   - ดานอุตสาหกรรมและหัตถกรรม เชน การจักสาน ทอ การชาง 

- ดานการแพทยแผนไทย เชน หมอสมุนไพร หมอนวดแผนโบราณ หมอยาหมอ 
- ดานศิลปกรรม เชน นาฏศิลป ดนตรี มโนราห การแสดง นันทนาการ . 
- ดานองคกรชุมชน เชน รานคาชุมชน ศูนยสาธิตการตลาด กลุมออมทรัพยองคกร

 - ดานการตัดเย็บเสื้อผา กลุมจักรสาน กลุมทอผา กลุมทอเสื่อ กลุมตีมีด ตีขวาน 
เครื่องมือท่ีทําจากเหล็ก กองทุนสวัสดิการชุมชน การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ เปนตน 

ภาษาถ่ิน ภาษาท่ีใชคือ ภาษาใต 
4. สินคาพ้ืนเมืองและของท่ีระลึก 

สินคาระดับตําบลในปจจุบันท่ีจัดเปนสินคาพ้ืนเมือง ซ่ึงไดจัดแสดงตามบูธงาน
ประจําประดับอําเภอ ไดแก 

- เครื่องแกงสมุนไพร ตั้งอยู หมูท่ี 1 
- ไขเค็มสมุนไพร ตั้งอยู หมูท่ี 1 
- ขาวเกรียบสมุนไพร ตั้งอยู หมูท่ี 5 
- น้ําหวานชื่นฤทัย ตั้งอยู หมูท่ี 11 

 
 ทรัพยากรธรรมชาติ 

1. น้ํา 
ลําคลอง   จํานวน 10   สาย 
ลําหวย    จํานวน 12   สาย 
บึง /หนองและอ่ืนๆ  จํานวน 4     แหง 
ประปาหมูบาน   จํานวน 12   แหง 
บอน้ําตื้น   จํานวน 650 แหง 
บอโยก    จํานวน 35   แหง  
ฝาย    จํานวน 9    แหง 
สระน้ํา    จํานวน 14  แหง 
อางเก็บน้ํา   จํานวน 1    แหง 

2. ปาไม 
เนื่องจากบริบทของพ้ืนท่ีเปนลักษณะก่ึงชนบทก่ึงเมือง พ้ืนท่ีเปนลักษณะภูเขาและปา 

ประเภทปาสงวน อุทยานใตรมเย็น 
3. ภูเขา 
ตําบลชางซายพ้ืนท่ีเปนภูเขามีทรัพยากรธรรมชาติประเภทแรยิปซัม ไดแก เขาโคกงาย 

เขามารุก และเขาถํ้าพระ 
4. ทรัพยากรธรรมชาติท่ีสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

พ้ืนท่ีตําบลชางซายพ้ืนท่ีเปนภูเขามีทรัพยากรธรรมชาติประเภทแรยิปซัม เหมาะแกการ
พัฒนาดานอุตสาหกรรม 

2.2 แนวทางการพัฒนาเทศบาลตําบลชางซาย 
 

 วิสัยทัศนการพัฒนาเทศบาลตําบลชางซาย 
1. วิสัยทัศน (Vision) 

     ชางซายนาอยู สังคมเปนสุข  
      
 2. ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลชางซาย 

ในการพัฒนาเทศบาลตําบลชางซาย ไดใชขอมูลจากสภาพความเปนจริงของพ้ืนท่ี 
ท่ีมาจากสภาพ 

ปญหา และความตองการของประชาชน ประกอบดวย นํานโยบายของรัฐ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ แผนพัฒนาจังหวัด กรอบยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ
แผนพัฒนาอําเภอ มาบูรณา 
การเปนแนวทางในการพัฒนาเทศบาล เพ่ือใหชุมชนมีความเขมแข็ง และสามารถปรับตัวไดในโลกแหง
การแขงขันยุคโลกาภิวัฒน ซ่ึงเทศบาลตําบลชางซายไดกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาไว 5 ดานดังนี้   
    1. การพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
    2. การพัฒนาดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต 
    3. การพัฒนาดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

   4. การพัฒนาดานการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมและการ
ทองเท่ียว 
    5. การพัฒนาดานการบริหารจัดการทองถ่ินท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล 

3. เปาประสงค (Goals)  
1 เพ่ือการกอสราง บํารุงรักษา ซอมแซมถนนใหมีความสะดวกปลอดภัย และการ

พัฒนาการคมนาคมและการขนสงภายในทองถ่ินใหมีความเชื่อมโยงกับถนนสายหลักในระดับภูมิภาค  
2 การพัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ รวมท้ังโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสมบูรณ

และมาตรฐาน 
3 เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรูของเด็กเล็กภายในชุมชนท้ังดานรางกายและจิตใจ 

ดวย การศึกษาท่ีมีคุณภาพ  
4 เพ่ือสงเสริมการจัดงานกิจกรรมดานการกีฬาและนันทนาการ การอนุรักษหรือสืบ

สานวัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน  
5 การพัฒนางานรักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การ

ปองกัน การระงับอัคคีภัย งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของทองถ่ิน  
6 การสงเสริมใหประชาชนมีสุขภาพท่ีดี  
7 สงเสริมการบริการดานสังคมสงเคราะหและงานสวัสดิการสังคมใหตอบสนองตอ

ปญหา ความตองการของประชาชน  
8 เพ่ือพัฒนากลุมอาชีพ และเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตรอินทรีย  
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มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

9 เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และการใหบริการ
สาธารณะท่ีมี คุณภาพแกประชาชน  

10. เพ่ือสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนทุกภาคสวนในการพัฒนาทองถ่ิน  
11. เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอันพึงปรารถนารวมกันไมใหมีปญหา

ภายใน ชุมชน  
12. การพัฒนาการทองเท่ียวท่ีคํานึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม สังคม และ

วัฒนธรรม กําหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชน  
 

4. ตัวช้ีวัด  
1 รอยละการเพ่ิมข้ึนของทางหลวงทองถ่ินท่ีมีมาตรฐาน 
2 รอยละของสาธารณูปโภคท่ีไดรับการพัฒนา  
3 รอยละของเด็กกอนระดับวัยเรียน/ประถมศึกษาท่ีไดรับบริการดานการศึกษาของ

ทองถ่ิน  
4 จํานวนกิจกรรมท่ีศูนยพัฒนาเด็กเล็กไดมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
5 จํานวนกิจกรรมดานการกีฬาและนันทนาการ การศาสนา วัฒนธรรมและภูมิ

ปญญา ทองถ่ินท่ีไดรับการสงเสริมการดําเนินการอยางตอเนื่อง  
6 รอยละของประชาชนท่ีไดรับการชวยเหลือดานการปองกันและบรรเทาสาธารณ

ภัย  
7 รอยละของอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนลดลง  
8 รอยละประชาชนท่ีมีการของเก่ียวกับติดยาเสพติดท่ีลดลง  
9 รอยละของผูปวยโรคติดตอท่ีลดลง  
10 รอยละของประชาชนไดรับบริการดานสาธารณสุขของทองถ่ิน  
11 รอยละของผูสูงอายุผูพิการ ผูปวยเอดส และผูยากไรท่ีไดรับการชวยเหลือดาน 

สวัสดิการสังคมหรือการสังคมสงเคราะห แผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ.๒๕๖๖ - พ.ศ.๒๕๗๐)  
12 รอยละประชาชนท่ีไดรับการสงเสริมความรูดานเกษตร/การประกอบอาชีพ  
13 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาประสิทธิภาพ  
14 รอยละความพึงพอใจของประชาชนและผูท่ีมีสวนไดเสียตอการบริการสาธารณะ

ของทองถ่ิน 15 รอยละประชาชนท่ีมีสวนรวมในการบริหารการพัฒนาของทองถ่ิน  
16 รอยละของปริมาณขยะครัวเรือนท่ีลดลง  
17 รอยละของประชาชนท่ีเขารวมกิจกรรมดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดลอม  
 
5. คาเปาหมาย  

1. เสนทางคมนาคมไดมาตรฐาน ประชาชนใชสัญจรไปมาไดอยางสะดวก รวดเร็ว
และ ปลอดภัย  

2. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานมีประสิทธิภาพ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  
3. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กไดรับการสงเสริม พัฒนาศักยภาพทางดานการศึกษา กีฬา 

นันทนาการ ศาสนา และวัฒนธรรม  
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4. ประชาชนมีการสืบสาน อนุรักษฟนฟู ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และ
ภูมิปญญา ทองถ่ินอยางตอเนื่อง  

5. ชุมชนมีความสงบเรียบรอย ประชาชนไดรับการชวยเหลือบรรเทาปญหาความ
เดือดรอนจากสาธารณภัยอยางรวดเร็วและท่ัวถึง  

6. ประชาชนมีสุขภาพพลานามัยแข็งแรง  
7. ประชาชนไดรับการสงเสริมดานสังคมสงเคราะหและสวัสดิการสังคมอยางท่ัวถึง  
8. กลุมอาชีพ กลุมสตรี กลุมเกษตรกร มีความเขมแข็งและมีศักยภาพในการพัฒนา

ทองถ่ินประชาชนมีอาชีพ รายได สามารถพ่ึงพาตนเองได  
9. องคกรมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี และมีศักยภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน  
10. ประชาชนในทองถ่ินมีความพึงพอใจตอการบริการ และมีสวนรวมในการพัฒนา

ทองถ่ิน  
11. ปริมาณขยะตกคางครัวเรือนลดลง ประชาชนเห็นความสําคัญและใหความ

รวมมือในการอนุรักษ ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
12. ทองถ่ินมีแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ สังคม วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของทองถ่ิน โดย

จัดการของชุมชน  
6. กลยุทธ  

1. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน  
1.1 กลยุทธการพัฒนาระบบคมนาคมและขนสง ทางระบายน้ํา สะพาน  
1.2 กลยุทธการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ โครงสราง

พ้ืนฐานท่ีจําเปน  
1.3 กลยุทธการพัฒนาระบบชลประทาน หรือการพัฒนาแหลงน้ําและ

ระบบบริหารจัดการน้ําเพ่ือการอุปโภคบริโภคและการเกษตรใน
ทองถ่ิน  

2. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานคุณภาพชีวิต  
2.1 กลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดระเบียบชุมชน งานดานการรักษา

ความสงบเรียบรอย การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การสงเสริม
และสนับสนุนงานปองกันและแกไขปญหายาเสพติด อยางเปนระบบ  

2.2 กลยุทธการพัฒนาระบบการบริการสาธารณสุขของทองถ่ิน  
2.3 กลยุทธการพัฒนาการสงเสริมและสนับสนุนงานดานสวัสดิการสังคม

และสังคมสงเคราะห การพัฒนาคุณภาพชีวิต การพัฒนาการสนับสนุน
ท่ีพักอาศัยแกผูยากไร ผูดอยโอกาส  

2.4 กลยุทธการพัฒนาการสงเสริมการสรางงานและสรางอาชีพใหแก
ประชาชนกลุม ผูสูงอายุและผูพิการสตรี ผูดอยโอกาส ท้ังในภาค
เกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และหัตถกรรม กลุมวิสาหกิจ ชุมชน 

 
 

3. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม   
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3.1 กลยุทธการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน การศึกษาท้ังในระบบ นอกระบบ
และการศึกษา ตามอัธยาศัยใหมีคุณภาพและตามเกณฑมาตรฐาน 
สนับสนุนการเรียนรูคูคุณธรรม 

3.2 กลยุทธการพัฒนาการสงเสริมและสนับสนุนการกีฬาและนันทนาการ 
การสรางสวนสาธารณะ สวนสุขภาพ และสถานท่ีพักผอนหยอนใจ  

3.3 สงเสริมและสนับสนุนการอนุรักษสืบสานศิลปวัฒนธรรม จารีต
ประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน  

4. การพัฒนาดานการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม และการ
ทองเท่ียว  

4.1 กลยุทธการพัฒนาดานการสงเสริมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
จัดการสิ่งแวดลอม ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล  

4.2 กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีคํานึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม 
สังคม วิถีชีวิต และวัฒนธรรมของทองถ่ิน กําหนดทิศทางโดยชุมชน 
จัดการโดยชุมชน  

5. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารจัดการทองถิ่นท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล  
5.1 กลยุทธการพัฒนาการสงเสริมการปกครองระบบประชาธปิไตย ความ

ปรองดองสมานฉันท และสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน  
5.2 กลยุทธการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การพัฒนานวัตกรรมและ

เทคโนโลยี สารสนเทศ และการจัดหาเครื่องมือ อุปกรณเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของทองถ่ิน  

 
5. จุดยืนทางยุทธศาสตร  

การกําหนดตําแหนงจุดยืนทางยุทธศาสตร (Positioning) เทศบาลตําบลชางซายจะ
กําหนดตามกรอบความเชื่อมโยงของยุทธศาสตรชาติ 20 ป, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แหงชาติ 
ฉบับท่ี 12, ยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคใต  ยุทธศาสตรการพัฒนา จังหวัดสุราษฎรธานีและ
ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจงัหวัด เพ่ือแกไขปญหา ความเดือดรอน 
และความตองการ ของประชาชน โดยดํารงไวซ่ึงอัตลักษณของชุมชนตลอดจน วิถีชีวิตความ เปนอยู
ของประชาชนใน ทองถ่ิน มีจุดมุงหมายสูการพัฒนาท่ียั่งยืนสอดคลองกับวิถีชีวิตชุมชนเกษตรกรรม
ตาม แนวทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการติดตามประเมินผล 
 ความหมายของการติดตามประเมินผล 
 การติดตามงานและการประเมินผลมักถูกนํามากลาวพรอมกันเปน “การติดตามและการ
ประเมินผล” แตโดยแทจริงแลวคําท้ัง 2 มีความหมายท่ีแตกตางกันแตมีความสัมพันธเชื่อมโยงกันดัง
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของดังนี้  

อัญชลี  ธรรมะวิธีกุล (2552) ไดใหความหมายของการติดตามและประเมินผล  มีคําซ่ึงมี
ความหมายเฉพาะตัวท่ีแยกจากกันไดชัดเจน  แตในการดําเนินงานหรือจัดกิจกรรมแลวมีความสัมพันธ
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กันคอนขางใกลชิด  จนทําใหเกิดความสับสนอยูเสมอ คือ คําวา  ติดตาม (Monitoring) และคําวา 
ประเมินผล (Evaluation) ท้ังสองคําดังกลาวมีวิธีทํางานท่ีแตกตางกัน คือ การติดตาม (Monitoring) 
เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีแสดงใหเห็นวา ไดมีการดําเนินการในข้ันตอนตาง ๆ ของโครงการท่ี
กําหนดไดอยางไร ขอมูลท่ีไดจะนํามาประกอบเปนเครื่องมือ ควบคุม กํากับ การดําเนินงานในขณะ
ปฏิบัติโครงการโดยตรง ท้ังในดานปจจัย (Input) ดานกระบวนการดําเนินงาน (Process) และดาน
ผลผลิต (Output) สําหรับ การประเมินผล (Evaluation) มีขอบขายกวางขวาง ข้ึนอยูวาจะประเมิน
ในข้ันตอนใดของโครงการ เชน กอนเริ่มโครงการ ขณะดําเนินโครงการซ่ึงอาจดําเนินการเปนชวง เปน
ระยะตาง ๆ เชน ทุก 3 เดือน ทุก 6 เดือน ทุกป ประเมินเม่ือโครงการดําเนินงานไประยะครึ่งโครงการ 
เปนตน หรือเปนการประเมินผลเม่ือโครงการดําเนินการเสร็จสิ้นแลว 

ครอนบัค (Cronbach. 1976) กลาววา “การประเมิน คือการรวบรวมและการใหความรูใน
การตัดสินใจ” 

ฟรีแมน (Freeman, 1982 ) กลาวถึงความหมายของการประเมินผลโครงการ แบบรวบยอด
วา เปนการพิจารณาวาโครงการ ปจจัยนําเขา ไดรับการดําเนินการตามแผนท่ีวางไวหรือไม และ เพ่ือ
กําหนดวาโครงการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือขยายผลไปในทิศทางใด สอดคลองกับความตั้งใจ
หรือไม มองในแงนี้ การประเมินผลแบบรวบยอด จึงเปนการวิจัยประเมินผลท่ีมีความหมายครอบคลุม
ท้ังการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation)  และการประเมินผลกระทบ ( Impact 
Evaluation) อันหมายถึงการท่ีนโยบายไดรับการดําเนินการตามแผนงานข้ันตอนท่ีวางไวหรือไมและ
นโยบายเปนสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงในทิศทางของวัตถุประสงคท่ีพึงประสงคหรือไมอยางไร 

รอสซ่ีและฟรีแมน (Rossi and Freeman, 1982 ) ไดใหความหมายของการประเมินผลไววา
เปน การประยุกตใชกระบวนการวิจัยทางสังคมศาสตรอยางเปนระบบ เพ่ือประเมินกรอบความคิด 
รูปแบบการดําเนินงาน และประโยชนของแผนงานในการเขาแทรกแซงทางสังคม กลาวคือ การวิจัย
ประเมินผลเก่ียวของกับการใช ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร เพ่ือวินิจฉัยและปรับปรุงการวางแผน 
ประสิทธิผล และประสิทธิภาพของแผนงาน 
         สตัฟเฟลบีม (Stufflebeam.  1971) ไดใหความหมายของการประเมินผลวา “เปน
กระบวนการกําหนด รวบรวม และประมวลขอมูลท่ีเปนประโยชนเพ่ือเปนแนวทางในการตัดสินใจ” 

อีเบล และฟริสบาย (Ebel and Frisbie1986) กลาววา การประเมินผล หมายถึงการตัดสิน
เก่ียวกับคุณภาพหรือคุณคาของสิ่งตางๆ  ซ่ึงบางครั้งอาจพิจารณาจากผลท่ีไดจากการวัดเทานั้นแต
สวนมากจะตัดสินคุณคาของสิ่งตางๆ โดยพิจารณาจากผลท่ีไดจากการวัดดานตาง ๆ ประกอบกับ
หลักฐานดานอ่ืน ท่ีเก่ียวของ  และรวมถึงการใชวิจารณญาณและความรูสึกนึกคิดของผูประเมินมา
ประกอบในการตัดสินใจดวย 
         ดังนั้น พอสรุปไดวา การประเมินผล หมายถึง กระบวนการรวบรวม และวิเคราะหขอมูล เพ่ือ
ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง ใหบรรลุตามวัตถุประสงค และเปาหมาย
ท่ีกําหนด 
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 แนวคิดดานการติดตามและประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผล เปนกระบวนการท่ีสําคัญกระบวนการหนึ่งของกระบวนการ
จัดการองคกร ซ่ึง วิลเลียม เซ โซรติ (VWilliam A. Shrode) และแตน วอยซ จูเนียร (Dan Voich, 
Jr.) ไดใหคํานิยามวาการจัดการคือ "กิจกรรมหรือกระบวนการสําหรับ การประสานและบูรณาการการ
ใชทรัพยากรเพ่ือการบรรลุเปาหมายขององคกรดวยการใชคน ซ่ึงตนจะใชเทคนิคและขาวสารใน
โครงสรางขององคกร" ซ่ึงจากคําจํากัดความนี้ ไดสะทอน ใหเห็นวาการจัดการหมายถึงการปฏิบัติ ซ่ึง
อาศัยองคความรูของทฤษฎีองคการมาใชใหบรรลุเปาหมายขององคกร ซ่ึงอาจจะเปนผลผลิตบริการ 
หรือความพึงพอใจ ซ่ึงกระบวนการจัดการดังกลาวประกอบดวยการวางแผน (Planning) การจัด
องคกร (Organizing) การเปนผูนํา (Leading) และการประเมินผล (Evaluation) 
 อัญชลี  ธรรมะวิธีกุล (2552) ไดมีแนวคิดการติดตามและประเมินผล จะเรียกสั้น ๆ วา ระบบ
การติดตามและประเมินผล นับเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญเปนอยางยิ่งท่ีจะชวยใหผูดําเนินโครงการทราบ
วาโครงการนั้นบรรลุวัตถุประสงค เปาหมายท่ีตองการมากนอยเพียงใด ดําเนินการประสบความสําเร็จ 
มีประสิทธิภาพหรือไม ผลจากการติดตามและประเมินผล จะใหขอมูลท่ีแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จ 
จุดแข็ง จุดออน และแนวทางในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน ชวยใหการบริหารแผนงานและ
โครงการมีประสิทธิภาพสูงยิ่งข้ึน ระบบการติดตามและประเมินผลจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่งในการ
บริการแผนงานและโครงการ เพราะในวงจรบริหารแผนงานและโครงการ ประกอบดวย การวางแผน 
(Planning) การปฏิบัติตามแผน (Implementation) การควบคุม (Control) และการประเมินผล 
(Evaluation) ถาขาดสวนหนึ่ งสวนใด หรือสวนหนึ่ งสวนใดขาดประสิทธิภาพก็จะสงผลตอ
ประสิทธิภาพของการบริหารแผนงานและโครงการท้ังหมด 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2551) ไดมีแนวคิดดานการติดตาม
และประเมินผลผูปฏิบัติงานแลว การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานขององคกรยังเปนสิ่งท่ีตอง
ดําเนินการเชนกัน โดยเฉพาะระบบการบริหารราชการแผนดินในปจจุบันท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 กําหนดใหสวนราชการตองมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีสวนราชการกําหนดข้ึน เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติ
ราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ท้ังนี้ไดมีการจัดทําคํารับรองการ ปฏิบัติราชการประจําป ซ่ึงถือปฏิบัติมา
อยางตอเนื่องจากป พ.ศ.2546 จนถึงปจจุบัน โดยมีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
หรือ ก.พ.ร. เปนองคกรหลักในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของหนวยงาน
ภาครัฐทุกแหง  
 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “ Satisfaction ” เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จของงานท่ีบรรลุเปาหมายท่ีมีประสิทธิภาพและเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการ มีผูใหความหมายคําวา “ ความพึงพอใจ ” ไวดังนี้ 
 ดิเรก  (2528) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติทางบวกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง เปนความรูสึกหรือทัศนคติท่ีดีตองานท่ีทําของบุคคลท่ีมีตองานในทางบวก ความสุขของบุคคลอัน
เกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลเปนท่ีพึงพอใจ ทําใหบุคคลเกิดความกระตือรือรน มีความสุข 
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ความมุงม่ันท่ีจะทํางาน มีขวัญและมีกําลังใจ มีความผูกพันกับหนวยงาน มีความภาคภูมิใจใน
ความสําเร็จของงานท่ีทํา และสิ่งเหลานี้จะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานสงผล
ตอถึงความกาวหนาและความสําเร็จขององคการอีกดวย 
 วิรุฬ (2542) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในจิตใจของมนุษยท่ีไมเหมือนกัน 
ข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาจะมีความคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอยางไร ถาคาดหวังหรือมีความตั้งใจมาก
และไดรับการตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมากแตในทางตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจ
เปนอยางยิ่งเม่ือไมไดรับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไวท้ังนี้ข้ึนอยูกับสิ่งท่ีตั้งใจไววาจะมีมากหรือนอย
สอดคลองกับ ฉัตรชัย  (2535) กลาววา ความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมี
ตอสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตางๆท่ีเก่ียวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตองการของบุคคลไดรับการ
ตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดข้ึน หากความ
ตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง 
 กิตติมา (2529) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบหรือพอใจท่ีมีตอ
องคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตางๆเม่ือไดรับการตอบสนอง 
 กาญจนา  (2546) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษยเปนการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเปน
นามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การท่ีเราจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม 
สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีคอนขางสลับซับซอนและตองมีสิ่งเราท่ีตรงตอความตองการของ
บุคคล จึงจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจของบุคคลนัน้ใหเกิดความ
พึงพอใจในงานนั้น 
 เทพพนม และสวิง (2540) กลาววา ความพึงพอใจเปนภาวะของความพึงใจหรือภาวะท่ีมี
อารมณในทางบวกท่ีเกิดข้ึน เนื่องจากการประเมินประสบการณของคนๆหนึ่ง สิ่งท่ีขาดหายไประหวาง
การเสนอใหกับสิ่งท่ีไดรับจะเปนรากฐานของการพอใจและไมพอใจได 
 มอส (Morse.1958:19) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตท่ีปราศจากความเครียด
ท้ังนี้เพราะธรรมชาติของมนุษยมีความตองการ ถาความตองการไดรับการตอบสนองท้ังหมดหรือ
บางสวน ความเครียดก็จะนอยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึนและในทางกลับกันถาความตองการนั้น
ไมไดรับการตอบสนอง ความเครียดและความไมพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน   
  วรูม (Vroom.1964:8) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึงผลท่ีไดจากการท่ีบุคคลเขาไปมีสวน
รวมในสิ่งนั้น ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเปนสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะ
แสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจนั่นเอง          

กูด (Good, 1973) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึง
พอใจ ซ่ึงเปนผลมาจาก ความสนใจตาง ๆ และทัศนคติท่ีบุคคลนั้นมีตอสิ่งนั้น 

โอลิเวอร (Oliver, 1997) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ คือการตอบสนองท่ีแสดงถึง 
ความรูประสงคของลูกคาเปนวิจารณญาณของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการ ความพึงพอใจมีมุมมองท่ี 
แตกตางกันแลวแตมุมมองของแตละคน 

โวลแมน (Wolman, 1973) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีมีความสุขเม่ือได 
รับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย ความตองการหรือแรงจูงใจ 

เคลิรก (Quirk, 1987) ความพึงพอใจหมายถึงความรูท่ีมีความสุขหรือความพอใจเม่ือไดรับ 
ความสําเร็จ หรือไดรับสิ่งท่ีตองการ 



26 
  

โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ปงบประมาณ 2565 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

ฮอรน (Hornby, 2000) ความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกท่ีดีเม่ือประสบความสําเร็จ หรือ
ไดรับสิ่งท่ีตองการใหเกิดข้ึนเปนความรูสึกท่ีพอใจ 
 วิรุฬ พรรณเทวี (2542, หนา 111) ไดใหความหมายความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึกภายใน
จิตใจของมนุษยท่ีไมเหมือนกันข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหวังกับสิ่งหนึ่งอยางไร ถาคาดหวังหรือมี
ความตั้งใจมากและไดรับการตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขามอาจผิดหวัง
หรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่งเม่ือไมไดรับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไวท้ังนี้ข้ึนอยูกับสิ่งท่ีตนตั้งใจไว
วามีมากหรือนอย 

สุริยะ วิริยะสวัสดิ์ (2530, หนา 42 อางถึงใน ปราการ กองแกว, 2546, หนา 17) ไดใหความ
หมายความพึงพอใจหลังการใหบริการของหนวยงานของรัฐของเขาวา ระดับผลท่ีไดจากการพบปะ 
สอดคลองกับปญหาท่ีมีอยูหรือไม สงผลดีและสรางความภูมิใจเพียงใด และสรางความภูมิใจเพียงใด 

อรรถพร คําคม (2546, หนา 29) ไดสรุปวา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือระดับความ
พึงพอใจของบุคคลตอกิจการรมตาง ๆ ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้นๆ โดยเกิด
จากพ้ืนฐานของการรับรูคานิยมและประสบการณท่ีแตละบุคคลจะไดรับ ระดับของความพึงพอใจจะ
เกิดข้ึนเม่ือกิจกรรมนั้นๆ สามารถตอบสนองความตองการแกบุคคลนั้นได 

วฤทธิ์ สารฤทธิคาม (2548, หนา 32 อางถึงใน รัตนศักดิ์ ยี่สารพัฒน, 2551, หนา 6) ไดให
ความหมายความพึงพอใจวา เปนปฏิกิริยาดานความรูสึกตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนท่ีแสดงผลออกมาใน
ลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน โดยแบงออกถึงทิศทางของผลการประเมินวา
เปนไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไมมีปฏิกิริยา 

 
แนวคิดดานความพึงพอใจ 
กชกร  เปาสุวรรณ และคณะ (2550) ไดกลาวถึง  ความหมายของความพึงพอใจวา สิ่งท่ีควร

จะเปนไปตามความตองการ ความพึงพอใจเปนผลของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบ
หนึ่ง  ซ่ึงเปนความรูสึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมีประสบการณท่ีมนุษยเราไดรับอาจจะมากหรือนอยก็ได  
และเปนความรูสึกท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงเปนไปไดท้ังทางบวกและทางลบ แตก็เม่ือไดสิ่งนั้นสามารถ
ตอบสนองความตองการ หรือทําใหบรรลุจุดมุงหมายไดก็จะเกิดความรูสึกบวก เปนความรูสึกท่ีพึง
พอใจ แตในทางตรงกันขามถาสิ่งนั้นสรางความรูสึกผิดหวังก็จะทําใหเกิดความรูสึกทางลบ  
เปนความรูสึกไมพึงพอใจ 

คอตเลอร (Kotler , 2003, p. 168) กลาววาระดับความพึงพอใจของลูกคาจะเกิดจากความ
แตกตางระหวางผลประโยชนจากผลิตภัณฑ และความคาดหวังของบุคคล การคาดหวังของบุคคล
(expectation) เกิดจากประสบการณ และความรูสึกในอดีตของผูซ้ือ สวนผลประโยชนจากคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ หรือการทํางานของผลิตภัณฑเกิดจากนักการตลาดและฝายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของจะตอง
พยายามสรางความพอใจใหกับลูกคาโดยพยายามสรางคุณคาเพ่ิม (value added) การสรางคุณคา
เพ่ิมเกิดจากการผลิต (manufacturing) และจากการตลาด (marketing) รวมท้ังการทํางานรวมกัน
กับฝายตางๆ โดยยึดหลักการสรางคุณภาพรวม (total quality) คุณคาเกิดจากความแตกตางทางการ
แขงขัน (competitive differentiation) คุณคาท่ีมอบใหกับลูกคาจะตองมากกวาตนทุน 

Applewhite (1965) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจ  เปนความรูสึกสวนตัวของบุคคลในการ 
ปฏิบัติงาน ซ่ึงรวมไปถึงความพึงพอใจเปนความรูสึกสวนตัวของบุคคลในการปฏิบัติงาน ซ่ึงรวมไป ถึง
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ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมทางกายภาพดวย   การมีความสุขท่ีทํางานรวมกับคนอ่ืนท่ีเขากัน ไดมี
ทัศนคติท่ีดีตองานดวย 

Shelly (2553, หนา 29) แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจวาเปนความรูสึกสองแบบของ มนุษย 
คือ ความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ ความรูสึกในทางบวกเม่ือเกิดข้ึนแลวทํา ใหมี
ความสุข ความรูสึกนี้เปนความรูสึกท่ีแตกตางจากความรูทางบวกอ่ืนๆ กลาวคือ เปนความรูสึก ท่ีมี
ระบบยอนกลับ และความรูสึกนี้ทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพ่ิมข้ึนไดอีก ดังนั้น จะเห็น
ไดวา ความรูสึกท่ีสลับซับซอนและความรูสึกนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกใน ทางบวกอ่ืนๆ 
ดังนั้น ความรูสึกในทางบวก ความรูสึกในทางลบ และความสุขมีความสัมพันธกัน อยางสลับซับซอน
และระบบความสัมพันธของความรูสึกท้ังสามนี้ เรียกวา ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจ
เกิดข้ึนเม่ือระบบความพึงพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ 

พิทักษ ตรุษทิบ (2551, หนา 5) กลาววา ความพึงพอใจเปนเพียงปฏิกิริยาดานความรูสึก ตอ
สิ่งเราหรือสิ่งกระตุนท่ีแสดงออกมาในลักษณะของผลลัพธ สุดทายของกระบวนการประเมิน โดยบง
บอกทิศทางของผลการประเมินวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบ หรือไมมี ปฏิกิริยา คือ 
เฉยๆตอสิ่งเราหรือสิ่งท่ีมากระตุน 

สมพร ตั้งสระสม (2551, หนา 8) ไดใหคําจํากัดความของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ
เปนทัศนคติของผูรับบริการท่ีตอบสนองตอประสบการณท่ีไดรับจากบริการ 

แนงนอย พงษสามารถ (2551, หนา 5) มีความเห็นวาความพึงพอใจ คือทาทีท่ัวๆ ไปท่ีเปน 
ผลมาจากทาทีท่ีมีตอสิ่งตางๆ 3 ประการ คือ 

1. ปจจัยเก่ียวกับกิจกรรม  
2. ปจจัยเก่ียวกับบุคคล  
3. ลักษณะความสัมพันธระหวางกลุม 

 การวัดความพึงพอใจ 
ภณิดา   ชัยปญญา (2541 : 11) ไดกลาวไววา การวัดความพึงพอใจนั้น สามารถทําไดหลาย

วิธีดังตอไปนี้ 
                1. การใชแบบสอบถาม โดยผูออกแบบสอบถาม ตองการทราบความคิดเห็นซ่ึงสามารถ
กระทําไดในลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาว อาจถามความ
พอใจในดานตาง ๆ เพ่ือใหผูตอบทุกคนมาเปนแบบแผนเดียวกัน มักใชในกรณีท่ีตองการขอมูลกลุม
ตัวอยางมาก ๆ วิธีนี้นับเปนวิธีท่ีนิยมใชกันมากท่ีสุดในการวัดทัศนคติ รูปแบบของแบบสอบถามจะใช
มาตรวัดทัศนคติ ซ่ึงท่ีนิยมใชในปจจุบันวิธีหนึ่ง คือ มาตราสวนแบบลิเคิรท ประกอบดวยขอความท่ี
แสดงถึงทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งเราอยางใดอยางหนึ่งท่ีมีคําตอบท่ีแสดงถึงระดับความรูสึก 5 
คําตอบ เชน มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง นอย  นอยท่ีสุด 
                2. การสัมภาษณ เปนวิธีการท่ีผูวิจัยจะตองออกไปสอบถามโดยการพูดคุย โดยมีการ
เตรียมแผนงานลวงหนา เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนจริงมากท่ีสุด 
                3. การสังเกต เปนวิธีวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมายไม
วาจะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ทาทาง วิธีนี้ตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง และสังเกตอยางมี
ระเบียบแบบแผน วิธีนี้เปนวิธีการศึกษาท่ีเกาแก และยังเปนท่ีนิยมใชอยางแพรหลายจนถึงปจจุบัน 
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ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
Kotler and Armstrong (2002) รายงานวา พฤติกรรมของมนุษยเกิดข้ึนตองมีสิ่งจูงใจ 

(motive) หรือแรงขับดัน (drive) เปนความตองการท่ีกดดัน จนมากพอท่ีจะจูงใจใหบุคคลเกิด
พฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง ซ่ึงความตองการของแตละคนไมเหมือนกัน ความ
ตองการบางอยางเปนความตองการทางชีววิทยา(biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เชน ความ
หิวกระหายหรือความลําบากบางอยาง เปนความตองการทางจิตวิทยา (psychological) เกิดจาก
ความตองการการยอมรับ (recognition) การยกยอง (esteem) หรือการเปนเจาของทรัพยสิน 
(belonging) ความตองการสวนใหญอาจไมมากพอท่ีจะจูงใจใหบุคคลกระทําในชวงเวลานั้น ความ
ตองการกลายเปนสิ่งจูงใจ เม่ือไดรับการกระตุนอยางเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีท่ีไดรับ
ความนิยมมากท่ีสุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอับราฮัม มาสโลว และทฤษฎีของซิกมันด ฟรอยด 

1. ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว (Maslow’s theory motivation) 
อับราฮัม มาสโลว (A.H.Maslow) คนหาวิธีท่ีจะอธิบายวาทําไมคนจึงถูกผลักดันโดยความ

ตองการบางอยาง ณ เวลาหนึ่ง ทําไมคนหนึ่งจึงทุมเทเวลาและพลังงานอยางมากเพ่ือใหไดมาซ่ึงความ
ปลอดภัยของตนเองแตอีกคนหนึ่งกลับทําสิ่งเหลานั้น เพ่ือใหไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน คําตอบ
ของมาสโลว คือ ความตองการของมนุษยจะถูกเรียงตามลําดับจากสิ่งท่ีกดดันมากท่ีสุดไปถึงนอยท่ีสุด 
ทฤษฎีของมาสโลวไดจัดลําดับความตองการตามความสําคัญ คือ 

1.1 ความตองการทางกาย (physiological needs) เปนความตองการพ้ืนฐาน คือ 
อาหาร ท่ีพัก อากาศ ยารักษาโรค 

1.2 ความตองการความปลอดภัย (safety needs) เปนความตองการท่ีเหนือกวา 
ความตองการเพ่ือความอยูรอด เปนความตองการในดานความปลอดภัยจากอันตราย 

1.3 ความตองการทางสังคม (social needs) เปนการตองการการยอมรับจากเพ่ือน 
1.4 ความตองการการยกยอง (esteem needs) เปนความตองการการยกยอง

สวนตัว ความนับถือ และสถานะทางสังคม 
1.5 ความตองการใหตนประสบความสําเร็จ (self – actualization needs) เปน

ความตองการสูงสุดของแตละบุคคล ความตองการทําทุกสิ่งทุกอยางไดสําเร็จ 
บุคคลพยายามท่ีสรางความพึงพอใจใหกับความตองการท่ีสําคัญท่ีสุดเปนอันดับแรกกอนเม่ือ

ความตองการนั้นไดรับความพึงพอใจ ความตองการนั้นก็จะหมดลงและเปนตัวกระตุนใหบุคคล
พยายามสรางความพึงพอใจใหกับความตองการท่ีสําคัญท่ีสุดลําดับตอไป ตัวอยาง เชน คนท่ีอดอยาก 
(ความตองการทางกาย) จะไมสนใจตองานศิลปะชิ้นลาสุด(ความตองการสูงสุด)หรือไมตองการยกยอง
จากผูอ่ืน หรือไมตองการแมแตอากาศท่ีบริสุทธิ์ (ความปลอดภัย) แตเม่ือความตองการแตละข้ันไดรับ
ความพึงพอใจแลวก็จะมีความตองการในข้ันลําดับตอไป 

2. ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด 
ซิกมันด ฟรอยด ( S. M. Freud) ตั้งสมมุติฐานวาบุคคลมักไมรูตัวมากนักวาพลังทางจิตวิทยา

มีสวนชวยสรางใหเกิดพฤติกรรม ฟรอยดพบวาบุคคลเพ่ิมและ ควบคุมสิ่งเราหลายอยาง สิ่งเราเหลานี้
อยูนอกเหนือการควบคุมอยางสิ้นเชิง บุคคลจึงมีความฝน พูดคําท่ีไมตั้งใจพูด มีอารมณอยูเหนือ
เหตุผล และมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอยางมาก 
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ขณะท่ี ชาริณี (2535) ไดเสนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไววา บุคคลพอใจจะกระทํา
สิ่งใดๆท่ีใหมีความสุขและจะหลีกเลี่ยงไมกระทํา ในสิ่งท่ีเขาจะไดรับความทุกขหรือความยากลําบาก 
โดยอาจแบงประเภทความพอใจกรณีนี้ได 3 ประเภท คือ 

ความพอใจดานจิตวิทยา (psychological hedonism) เปนทรรศนะของความพึงพอใจวา
มนุษยโดยธรรมชาติจะมีความแสวงหา ความสุขสวนตัวหรือหลีกเลี่ยงจากความทุกขใดๆ 

ความพอใจเก่ียวกับตนเอง (egoistic hedonism) เปนทรรศนะของความพอใจวามนุษยจะ
พยายามแสวงหาความสุขสวนตัว แตไมจําเปนวาการแสวงหาความสุขตองเปนธรรมชาติของมนุษย
เสมอไป 

ความพอใจเก่ียวกับจริยธรรม (ethical hedonism) ทรรศนะนี้ถือวามนุษยแสวงหาความสุข
เพ่ือผลประโยชนของมวลมนุษยหรือ สังคมท่ีตนเปนสมาชิกอยูและเปนผูไดรับผลประโยชนผูหนึ่งดวย 

 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการใหบริการ 
  องคประกอบของความพึงพอใจในการบรกิาร 
 ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการบริการระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ เปนผลของ
การรับรูและประเมินคุณภาพของการบริการในสิ่งท่ีผูรับบริการคาดหวังวาควรจะไดรับและสิ่งท่ี
ผูรับบริการไดรับจริงในแตละสถานการณ ซ่ึงระดับความพึงพอใจอาจไมคงท่ี ผันแปรไปตามชวงเวลาท่ี
แ ต ก ต า ง กั น ไ ด  ท้ั ง นี้ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร บ ริ ก า ร มี อ ง ค ป ร ะ ก อ บ  2  ป ร ะ ก า ร 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หนวยท่ี 8-15, 2545) คือ 
 1. องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑบริการ ผูรับบริการจะรับรูวาผลิตภัณฑ
บริการท่ีไดรับมีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการแตละประเภทตามท่ีควรจะเปนมากนอยเพียงใด 
เชน แขกท่ีเขาพักในโรงแรมจะไดพักในหองพักท่ีจองไว ลูกคาท่ีเขาไปในภัตตาคารควรจะไดรับอาหาร
ตามท่ีสั่ง เปนตน สิ่งเหลานี้เปนบริการท่ีผูรับบริการควรจะไดรับตามลักษณะของการบริการ แตละ
ประเภท ซ่ึงจะสรางความพึงพอใจใหลูกคาในสิ่งท่ีลูกคาตองการ 
 2. องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของการนําเสนอบริการ ผูรับบริการจะรับรูวาวิธีการ
นําเสนอบริการในกระบวนการบริการของผูใหบริการมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด ไมวาจะเปน
ความสะดวกในการเขาถึงบริการพฤติกรรมการแสดงออกของผูใหบริการตามบทบาทหนาท่ี และ
ปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผูใหบริการตอผูรับบริการในดานความรับผิดชอบตองาน การใช
ภาษาสื่อความหมายและการปฏิบัติตนในการใหบริการ 
 Kotler (2000) กลาววา การใหบริการ คือ การกระทําท่ีหนวยงานแหงหนึ่งหรือบุคคลคน
หนึ่งนําเสนอตอหนวยงานอีกแหงหนึ่งหรือบุคคลอีกคนหนึ่งซ่ึงเปนสิ่งท่ีไมสามารถสัมผัสไดและไมเปน
ผลใหเกิดความเปนเจาของในสิ่งใด ผลิตผลของการบริการอาจเก่ียวของหรืออาจไมเก่ียวของกับการ
ผลิตเปนกิจกรรม ผลประโยชน หรือความพึงพอใจท่ีสนองตอบตอความตองการแกลูกคา ทาง
กายภาพ และสามารถสรุปลักษณะงานบริการท่ีสําคัญได 4 ประการ ดังนี้ 
 1. ไมสามารถจับตองได (intangibility) บริการไมสามารถจับตองได ดังนั้นกิจการตองหา
หลักประกันท่ีแสดงถึงคุณภาพและประโยชนจากบริการ ไดแก  
  1.1 สถานท่ี (place) ตองสามารถสรางความเชื่อม่ัน และความสะดวกใหกับผูท่ีมาใช
บริการ 
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  1.2 บุคคล (people) พนักงานบริการตองแตงตัวใหเหมาะสม บุคลิกดี พูดจาดี 
เพ่ือใหลูกคาเกิดความประทับใจและเกิดความเชื่อม่ันวาบริการจะดีดวย 
  1.3 เครื่องมือ (equipment) อุปกรณเก่ียวของกับการใหบริการ ตองมีประสิทธิภาพ
ใหบริการรวดเร็วและใหลูกคาพอใจ 
  1.4 วัสดุสื่อสาร (communication material) สื่อโฆษณาและเอกสารการโฆษณา
ตางๆจะตองสอดคลองกับลักษณะของการบริการท่ีเสนอขายและลักษณะของลูกคา 
  1.5 สัญลักษณ (symbols) ชื่อ หรือ เครื่องหมายตราสินคาท่ีใชในการบริการเพ่ือให
ผูบริโภคเรียกไดถูกตอง และสื่อความหมายได 
  1.6 ราคา (price) การกําหนดราคา ควรเหมาะสมกับระดับการใหบริการท่ีชัดเจน
และงายตอการจําแนกระดับบริการท่ีแตกตาง 
 2. ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (inseparability) การใหบริการเปนท้ังการผลิต และ
การบริโภคในขณะเดียวกัน ผูขายแตละรายจะมีลักษณะเฉพาะตัว ไมสามารถใหคนอ่ืนใหบริการแทน
ได เพราะตองผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกัน ทําใหการขายบริการอยูในวงจํากัดในเรื่องของเวลา 
 3. ไมแนนอน (variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอน ข้ึนอยูกับผูขายบริการจะเปน
ใคร จะใหบริการเม่ือใด ท่ีไหน อยางไร 
 4. ไมสามารถเก็บไวได (perishability) บริการไมสามารถเก็บไวไดเหมือนสินคาอ่ืนๆ ดังนั้น
ถาลักษณะความตองการไมแนนอน จะทําใหเกิดปญหาหรือบริการไมทันหรือไมมีลูกคา กุลธน (2528) 
ไดใหความเห็นในเรื่องหลักการใหบริการท่ีดีวา มีหลักการดังตอไปนี้ 
  4.1 การใหบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของสวนใหญ 
  4.2 การใหบริการโดยยึดหลักความสมํ่าเสมอ 
  4.3 การใหบริการโดยยึดหลักความเสมอภาค 
  4.4 การใหบริการโดยยึดหลักประหยัด 
  4.5การใหบริการโดยยึดหลักความสะดวก 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพของการบริการ 
 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547) ไดกลาวถึงแนวคิดในการวัดคุณภาพของการใหบริการวาใน
การวัดคุณภาพของการใหบริการ ลูกคาจะวัดจากองคประกอบของคุณภาพของการใหบริการลกูคาจะ
วัดจากองคประกอบของคุณภาพการใหบริการ และผลลัพธท่ีเกิดจากการท่ีลูกคาประเมินคุณภาพของ
การบริการท่ีลูกคารับรู ซ่ึงจะเกิดข้ึนจากการท่ีลูกคาทําการเปรียบเทียบบริการท่ีไดรับ ซ่ึงเกิดข้ึน
หลังจากท่ีลูกคาไดรับบริการแลวกับความคาดหวังตอการบริการท่ีจะไดรับการวัดคุณภาพของบริการ
ลูกคาจะวัดจากองคประกอบของคุณภาพในการบริการ ซ่ึงมี 5 ขอ ไดแก  
 1. สิ่งท่ีสัมผัสได ไดแก อาคารของธุรกิจบริการ เครื่องมือ อุปกรณ เชน เครื่องคอมพิวเตอร 
เครื่องเอทีเอ็ม เคานเตอรใหบริการ ท่ีจอดรถ หองน้ํา รวมท้ังการแตงกายของพนักงาน 
 2. ความเชื่อถือและไววางใจได เปนความสามารถในการมอบบริการเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดตามสัญญา หรือควรจะเปนอยางถูกตองและตรงตามวัตถุประสงคของบริการ 
เชน ธนาคารตองการรักษาเงินในสมุดบัญชีใหอยูครบทุกบาททุกสตางค 
 3. ความรวดเร็ว การตอบสนองตอลูกคาเปนความรวดเร็วและตั้งใจท่ีจะชวยเหลือลูกคาโดย
ใหบริการอยางรวดเร็ว ไมใหรอคิวนานเห็นลูกคาแลวตองรีบตอนรับใหการชวยเหลือ 
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 4. การรับประกัน/ความม่ันใจ เปนการรับประกันวาพนักงานท่ีใหบริการมีความรู
ความสามารถและความสุภาพ 
 5. การดูแลใสใจลูกคาเปนรายบุคคล เปนการดูแลเอาใจใสการใหบริการอยางตั้งอกต้ังใจเนน
การใหบริการและการแกปญหาใหลูกคาเปนรายบุคคล 
 
  แนวคิดคุณภาพการใหบริการ (Service Quality) จากแนวคิดคุณภาพการใหบริการ 
(Service Quality) (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2538) 
 ไดกลาววาคุณภาพการใหบริการเปนสิ่งสําคัญสิ่งหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจการ
ใหบริการ คือ การรักษาระดับการใหบริการท่ีเหนือคูแขง โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามท่ีลูกคา
คาดหวังไว ขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการท่ีลูกคาตองการจะไดจากประสบการณใน
อดีตจากการพูดปากตอปากและจากโฆษณาลูกคาจะพอใจถาเขาไดรับในสิ่งท่ีเขาตองการ เม่ือเขามี
ความตองการในสถานท่ีท่ีเขาตองการ โดยรูปแบบท่ีตองการนักการตลาดตองการทําการวิจัยเพ่ือให
ทราบถึงเกณฑตอไปนี้พิจารณาถึงคุณภาพการใหบริการ 
 1. การเขาถึงลูกคา (Access) บริการท่ีใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดานเวลา
สถานท่ีแกลูกคาคือ ไมใหลูกคาตองคอยนาน สถานท่ีท่ีต้ังอันเหมาะสมแสดงถึงความสามารถของการ
เขาถึงลูกคา 
 2. การติดตอสื่อสาร (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตอง โดยใชภาษาท่ีลูกคา
เขาใจงาย เชน ปายบอกวิธีการใชโทรศัพทสาธารณะสําหรับผูท่ีไมเคยใชบริการเปนรูปภาพ ซ่ึงแมผูท่ี
ไมสามารถอานหนังสือไดหรือชาวตางชาติก็สามารถรูวิธีการใชได 
 3. ความสามารถ (Competence) บุคลากรหรืออุปกรณท่ีใหบริการตองมีความชํานาญและมี
ความสามารถในงานหรือทํางานโดยไมมีขอผิดพลาด 
 4. ความมีน้ําใจ (Courtesy) บุคลากรหรืออุปกรณท่ีใหบริการตองมีมนุษยสัมพันธท่ีเปนท่ี
นาเชื่อถือ มีความเปนตัวของตัวเอง มีวิจารณญาณหรือสามารถตรวจสอบขอผิดพลาดจากการสั่งการ
ของผูใชบริการและแจงใหทราบชัดเจน 
 5. ความนาเชื่อถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรสามารถสรางความนาเชื่อม่ันและความ
ไววางใจในการบริการ โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดแกลูกคา การคิดคาบริการถูกตอง 
 6. ความไววางใจ (Reliability) บริการท่ีใหแกลูกคาตองมีความสมํ่าเสมอและถูกตอง 
 7. การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) พนักงานตองการใหบริการและแกไขปญหาแก
ลูกคาอยางรวดเร็วตามท่ีลูกคาตองการ 
 8. ความปลอดภัย (Security) บริการท่ีตองปราศจากอันตราย ความเสี่ยงและปญหาตาง ๆ 

9. การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก (Tangible) บริการท่ีลูกคาไดรับจะทําใหเขาสามารถ
คาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกลาว 

10. การเขาใจและรูจักลูกคา (Understand/ Knowing Customers) พนักงานหรืออุปกรณ
ท่ีใหบริการตองไดรับการออกแบบเพ่ือพยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคาและใหความสนใจ
ตอบสนองความตองการดังกลาว 

จากการพิจารณาแนวคิดเก่ียวกับการใหบริการแสดงใหเห็นวาเปาหมายของการใหบริการนั้น                        
คือ  การสรางความพึงพอใจแกผูใชบริการ ดังนั้นการท่ีจะวัดการใหบริการวาจะบรรลุเปาหมายหรือไม
นั้น วิธีหนึ่ง คือ การวัดความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ เพราะการวัดความพึงพอใจนี้ เปนการ
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ตอบคําถามวาหนวยงานมีหนาท่ีใหบริการมีความสามารถสนองตอบตอความตองการของประชาชนได
หรือไม เพียงใด อยางไร พอสรุปความหมายของการบริการไดวา เปนการปฏิบัติรับใชเพ่ือตอบสนอง
ความตองการและความจําเปนของลูกคาหรือคนท่ีมาขอรับบริการ บริการเปนสิ่งท่ีไมสามารถสัมผัส
จับตองไดหรือแสดงความเปนเจาของได แตสามารถท่ีจะถูกรับรูในเชิงความพึงพอใจและสามารถชวย
รักษาลูกคาไวได 

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการติดตามประเมินผลและความพึงพอใจ พบงานวิจัยท่ี
เก่ียวของดังนี้ 

พชร วรญาวิสุทธิ์ และคณะ (2556 : บทคัดยอ) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอ

สวัสดิการภายในสวนราชการของกองพระราชพิธี และเพ่ือศึกษาขวัญกําลังใจของบุคลากรภายในสวน

ราชการของกองพระราชพิธี กลุมตัวอยางท่ีใช คือ บุคลากรของกองพระราชพิธีสํานักพระราชวัง 

จํานวน 191 คน โดยใชเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน เปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล ในสวนของการวิเคราะหทางสถิติ มีดังนี้ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และสถิติ อางอิง (Inference Statistics) ไดแก คา t-Test คา F-Test คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) รวมท้ัง การสรางตัวแบบการถดถอยเชิงเสนตรงพหุคูณ 

(Multiple Linear Regressions) ผลการศึกษา พบวา บุคลากรของกองพระราชพิธีสํานักพระราชวัง 

ท่ีเปนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ ระดับ การศึกษา อัตราเงินเดือน ประเภทตําแหนงงานตางกัน 

จะมีความพึงพอใจและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 แตระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หรือสถานะภาพตางกัน จะมีความพึงพอใจและขวัญกําลังใจใน

การปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการวิเคราะหความสัมพันธ

สวัสดิการทางดานเศรษฐกิจ สวัสดิการทางดานสังคมกับความพึงพอใจและขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน พบวา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ของกองพระราชพิธีสํานักพระราชวังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 เมธิรา ไกรนที และคณะ (2560 : บทคัดยอ) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการ
จัดสวัสดิการใหกับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย และเพ่ือคนหาแนวทางการจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสม
สําหรับนักศึกษาใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณโดยมีกลุมตัวอยางเชิงปริมาณ 
จํานวน 386 คน และเชิงคุณภาพ จํานวน 36 คน ผลการวิจัย พบวาระดับความพึงพอใจของนักศึกษา
ท่ีมีตอการจัดสวัสดิการใหกับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย จําแนกเปนรายดาน พบวา นักศึกษามีความ
พึงพอใจตอการจัดสวัสดิการใหกับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเฉลี่ยทุกดาน อยูในระดับมาก ( =3.75) 
เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดสวัสดิการให กับนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยจําแนกเปนรายประเด็นพบวาดานการบริการทางการศึกษานักศึกษามีความพึงพอใจ
เฉลี่ยทุกประเด็นอยูในระดับมาก ( = 3.78) และนักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมตอการจัดสวัสดิการ
ใหกับนักศึกษาอยูในระดับมาก ( =3.90) แนวทางการจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมสําหรับ นักศึกษา 



33 
  

โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ปงบประมาณ 2565 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

ประกอบดวย แนวทางในดานการบริการทางการศึกษาดานการบริการสุขภาพอนามัยดานการบริการ 
รักษาความปลอดภัยและดานการนันทนาการ 
 ชินานาฎ วิทยาประภากร (2556) ไดศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการสงเสริม
งานวิจัยปงบประมาณ 2556ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ภาคพายัพ เชียงใหมโดยมี
วัตถุประสงคประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการสงเสริมงานวิจัยปงบประมาณ 2556 ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาภาคพายัพ เชียงใหม และเพ่ือศึกษาปญหาและแนวทางใน
การปฏิบัติงานโครงการสงเสริมงานวิจัยปงบประมาณ 2556 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนาภาคพายัพ เชียงใหม ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูเขารวมโครงการสงเสริมงานวิจัย ซ่ึง
ประกอบดวย ผูบริหาร คณะกรรมการดําเนินโครงการวิจัย บคุลากร อาจารย นักวิจัยและเจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของ  
 โดยถือการสรุปผลการดําเนินโครงการเม่ือโครงการสงเสริมงานวิจัยโครงการสุดทายไดสิ้นสุด
ลง 30 กันยายน 2556 จํานวนท้ังสิ้น 8 โครงการ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยนี้ ประกอบดวยรายละเอียด
โครงการสงเสริมงานวิจัย และแบบประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการสงเสริมงานวิจัยท้ัง 8 โครงการ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเครื่องมือท่ีผูรับผิดชอบโครงการสงเสริมงานวิจัยปงบประมาณ 2556 แตละ
โครงการจัดทําแบบประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการและรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานโครงการ 
เพ่ือหาขอสรุปรายละเอียดโครงการและผลการดําเนินงานโครงการ กระบวนการรวมขอมูล สถิติท่ีใช
ในการวิเคราะห การสรุปผล การวิเคราะหขอมูล การอภิปรายผล และการเขียนรายงานวิจัย ผูวิจัย
บันทึกขอมูลในแบบสรุปลักษณะรายละเอียดและสรุปผลการปฏิบัติงานของโครงการและทบทวน
การศึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของขอมูล ดวยการวิเคราะหขอมูลการวิจัย
เชิงคุณภาพลักษณะหรือเชิงบรรยาย 
 ณัฐวรินทร  สิริเดชทวีติยาและมยุรฺ  วัดแกว (2555) ไดศึกษาการวิจัยประเมินผลโครงการ 
การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การติดตามและประเมินผลตามแนวคิดแผนท่ีผลลัพธโดยใชแนวคิดและ
รูปแบบการประเมินของสเตกและสตัฟเฟลบีม นี้มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินโครงการการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเรื่องการติดตามและประเมินผลตามแนวแผนท่ีผลลัพธใน 2กิจกรรมหลัก คือ การ
เตรียมการอบรมและการดําเนินการอบรม โดยใชแนวคิดการประเมินของสเตกและแนวคิดการ
ประเมินแบบซิปปของสตัฟเฟลบีม กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้รวม 24 คน เปนผูท่ีเก่ียวของ
กับโครงการและผูเชี่ยวชาญดานการวางแผนและบริหารจัดการโครงการใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบ
เจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก คารอยละเพ่ือใชในการตัดสินคุณคาของโครงการผลการวิจัย พบวา ปจจัยนําเขา กระบวนการ 
และผลผลิตของโครงการตามท่ีคาดหวังกับตามท่ีเกิดข้ึนจริงมีความสัมพันธกันในระดับมากและมี
ความสอดคลองกัน รวมท้ังผูเก่ียวของกับโครงการอบรมมีการใชขอมูลในการตัดสินใจในการวางแผน
และดําเนินโครงการ 
 ทิพยวรรณ ทองสัมฤทธิ์ (2554) ไดศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผูรับบริการ ในการ
ใหบริการของฝายการเงิน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) 
ศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการในการใหบริการของ ฝายการเงิน สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการ ใหบริการของฝายการเงิน 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ระหวางนักศึกษากับบุคลากร กลุมตัวอยางท่ีใชใน
การวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษา และบุคลากร จํานวน 383 คน ประกอบดวยนักศึกษาจํานวน 287 คน 
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และบุคลากรจํานวน 96 คน ท่ีไดจากการสุมแบบสะดวก เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย 
ใชแบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอน ตอนท่ี 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ความ
คิดเห็น ของบุคลากรและนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของฝายการเงิน จําแนกเปน 5 ดาน ไดแก ดาน
ความสอดคลอง กับความตองการของผูรับบริการ ดานความสะดวกรวดเร็ว ดานความถูกตอง ดาน
ความเสมอภาค และดานความม่ันใจ จํานวน 26 ขอ ตอนท่ี 3 ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม สถิติในการวิเคราะห
ขอมูลใชคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสถิติทดสอบที สถิติทดสอบเอฟเละทดสอบรายคู
โดยใชวิธีการของ เชฟเฟ 

ผลการวิจัยนี้มีประโยชนท่ีสําคัญในการนําเสนอขอมูลใหคณะผูบริหาร เพ่ือใชสําหรับกําหนด 
เปนแนวทางการพัฒนาการใหบริการของฝายการเงิน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และควรมีการประเมินผลความพึงพอใจของผูมารับบริการทุกป  
เพ่ือนําผลท่ีได ไปปรับปรุงแกไขการบริการใหดีมากยิ่งข้ึน 

อุทิตย กุลสอน (2550) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูมารับบริการดานทะเบียนราษฎรจาก 
สํานักทะเบียนทองถ่ินองคการบริหารสวนตําบลเวียงคุก อําเภอตาขุน จังหวัดหนองคาย มี
วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจเปรียบเทียบความพึงพอใจ และความคิดเห็นขอเสนอแนะ
ของผูมารับบริการดานทะเบียนราษฎรจากสํานักทะเบียนทองถ่ิน กลุมตัวอยางเปนประชากรท่ีมารับ
บริการ จํานวน 273 คน วิเคราะหโดยใชสถิติ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการศึกษาพบวาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท้ังภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียง
คาเฉลี่ยจากมากไป นอย คือ ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน ดานการใหบริการอยางรวดเร็ว
ทันเวลา ดานการใหบริการ อยางเพียงพอ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ดานการใหบริการอยาง
กาวหนา ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจระหวางเพศ เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ .05 เพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวาเพศชาย กลุมอาชีพ
ตางกันมีความพึงพอใจตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อาชีพรับราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ หรือพนักงานสวนทองถ่ินพึงพอใจ มากกวาเกษตรกรหรือรับจาง อาชีพคาขายและ
ประกอบธุรกิจสวนตัวมีความพึงพอใจมากกวาเกษตรกร หรือรับจาง ขอเสนอแนะตอการใหบริการ 
ควรมีเจาหนาท่ีไวคอยใหบริการ ประชาสัมพันธแนะนํา ระเบียบ ข้ันตอนการกรอกแบบฟอรมคํารอง
ตาง ๆ กอนยื่นขอรับบริการ ควรปรับปรุงข้ันตอนการ บริการแตละข้ันตอนใหมีความคลองตัว เก้ือกูล
สัมพันธกันของชองทางเดินของงานท่ีใหบริการตั้งแตเริ่มตนจนเสร็จสิ้น ควรจัดสถานท่ีจอดรถของผูมา
ติดตอรับบริการไวใหชัดเจนและเพียงพอ ควรจัดสถานท่ีนั่งรอรับบริการใหเพียงพอกับผูมาติดตอ
ขอรับบริการ ควรจัดใหมีเจาหนาท่ีบริการระหวางพักกลางวันในงานท่ีเชื่อมโยงสัมพันธตอเนื่องกัน 
ควรฝกอบรมเจาหนาท่ีใหมีความรูความสามารถและความชํานาญในการใหบริการ และจัดใหมีกลอง
รับฟงขอเสนอแนะและขอรองเรียนของสํานักทะเบียนทองถ่ิน 

ภาณุวิชญ มาลัยกุล (2552) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ 
เทศบาลกาญจนดิษฐปทุมธานี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการของเทศบาล 
3 ดานคือ 1) ดานระบบการใหบริการ ประกอบดวย ข้ันตอนการใหบริการและรูปแบบการบริการ  
2) ดานบุคลากรผูใหบริการ ประกอบดวย การปฏิบัติงานและบุคลิกภาพ การแสดงออก และ  
3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบดวย ความสะดวกในการรับบริการ เวลา สถานท่ีและอุปกรณ
ท่ีใหบริการ ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 423 คน วิเคราะหหาคารอยละ 
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) ดานระบบการใหบริการ ข้ันตอนการ
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ใหบริการ โดยรวมระดับ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยพึงพอใจในความเหมาะสมของเวลาใน
การรอรับบริการและใหบริการติดตอกันไมหยุดบริการ สามารถขอรับบริการไดตลอดเวลาในระดับ
มากท่ีสุด สวนรูปแบบการบริการพึงพอใจในระดับมาก 2) ดานบุคลากรผูใหบริการ การปฏิบัติงาน 
ภาพรวมพึงพอใจในระดับมาก โดยพึงพอใจเจาหนาท่ีใหบริการอยางเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ 
เจาหนาท่ีมีทักษะและความจริงใจในการบริการ ในระดับมากท่ีสุด สวนบุคลิกภาพพึงพอใจในระดับ
มาก 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ภาพรวมฟงพอใจในระดับมาก โดยพึงพอใจตอเทคโนโลยีท่ี
ใหบริการ และสถานท่ีใหบริการเหมาะสม เพียงพอ กวางขวาง สามารถรองรับผูรับบริการไดจํานวน
มากในระดับมากท่ีสุด และพึงพอใจในอุปกรณ/เวลาในระดับมาก 

ชมภู วิวัฒนวิกัย. (2552) ความพึงพอใจของผูรับบริการตอศูนยวิทยบริการ [หองสมุด] 
วิทยาลัยราชพฤกษ ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอศูนยวิทยบริการ (หองสมุด) วิทยาลัย
ราชพฤกษ มีวัตถุประสงคเ พ่ือศึกษาสถานภาพและระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอ           
ศูนยวิทยบริการ (หองสมุด) วิทยาลัยราชพฤกษ และนําเสนอแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ใหบริการของศูนยวิทยบริการ (หองสมุด) วิทยาลัยราชพฤกษ โดยแยกตามลักษณะปจจัยสวนบุคคล 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ประจําปการศึกษา 2552 วิทยาลัยราช
พฤกษ จํานวน 335คน เครื่องมือท่ีใชวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก คารอยละ คาความถ่ี คาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาวิธีวิเคราะหความแปรปรวน    
ทาง เดี ยว  (One way Analysis of Variance)  และการทดสอบราย คู ด วยวิ ธี  Least Square 
Difference (LSD) 

ผลการวิจัยพบวา ผลการจากศึกษาพบวาความพึงพอใจตอศูนยวิทยบริการ (หองสมุด) 
วิทยาลัยราชพฤกษ ดานทรัพยากรสารสนเทศ , ดานการใหบริการ , ดานบุคลากร ดานการ
ติดตอสื่อสาร และดานสิ่งอํานวยความสะดวกและอาคารสถานท่ีภาพรวมอยูในระดับปานกลาง      
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวานักศึกษาหญิง และนักศึกษาชายมีความพึงพอใจตอศูนยวิทยบริการ 
(หองสมุด) วิทยาลัยราชพฤกษ ไมแตกตางกัน สถานภาพท่ีแตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจตอศูนย
วิทยบริการ (หองสมุด) วิทยาลัยราชพฤกษมีความแตกตางกันในดานบุคลากร สังกัดคณะท่ีแตกตาง
กันสงผลตอความพึงพอใจตอศูนยวิทยบริการ (หองสมุด) วิทยาลัยราชพฤกษ มีความแตกตางกันใน
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และอาคารสถานท่ี กลุมการเรียนท่ีแตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจตอ
ศูนยวิทยบริการ (หองสมุด) วิทยาลัยราชพฤกษ มีความแตกตางกันในดานบุคลากรและดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกและอาคารสถานท่ี 

เสาวรัตน บุษรานนท. (2555) ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีตอการใหบริการของเทศบาล
ตําบลนาขยาด อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึง
พอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลนาขยาด อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 
ใน 3 ดาน ดังนี้ ดานเจาหนาท่ีใหบริการดานกระบวนการข้ันตอนในการใหบริการ และดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ตลอดถึง ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาล
ตําบลนาขยาด ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ประชาชนท่ีอาศัยในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของเทศบาล
ตําบลนาขยาด อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง จํานวน 2,757 ครัวเรือน ใชวิธีสุมกลุมตัวอยางแบบ
บังเอิญ จํานวน 350 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม และสถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา 
ผูรับบริการมี ความพึงพอใจตอการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก มีคาคะแนนเฉลี่ย
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เทากับ 4.14 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.29 
รองลงมา คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.15และดานเจาหนาท่ี
ใหบริการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.09 และสอดคลองกับ
ขอเสนอแนะ ของผูรับบริการท่ีมีการเสนอแนะใหมีการปรับปรุง เก่ียวกับเรื่องความกระตือรือรนใน
การทํางาน และความเอาใจใสตอผูมารับบริการ 

จากทฤษฎีและแนวคิดตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูประเมินไดนํามาใชเปนขอมูลสําคัญใน 
การสรางกรอบแนวคิด และอางอิง ในการอภิปรายผลการประเมินท่ีจะเกิดข้ึนตอไป 

 

2.6 กรอบแนวคิด 
   คณะประเมินผลจึงไดวางกรอบแนวคิดทําการศึกษาเพ่ือพัฒนาศักยภาพการบริการ
สาธารณะของเทศบาลตําบลชางซาย ซ่ึงประกอบดวยการวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจในปจจัย
สําคัญ 5 ประการ คือ 1) ขอมูลท่ัวไป 2) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 3) ดานเจาหนาท่ี / 
บุคลากรผูใหบริการ 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ 5) ความตองการและขอเสนอแนะ  ซ่ึงปจจัย
ดังกลาวสามารถนํามาสังเคราะหระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียจากการบริการสาธารณะ
ท่ีโดดเดนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท้ัง 4 ดาน ประกอบดวย 11) งานบริการดานทะเบียน
ราษฎร 2) งานบริการดานสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน 3) งานบริการดานการจัดเก็บรายได และ 
4) งานบริการดานสาธารณสุข เพ่ือเสนอแนะตัวแบบการพัฒนาศักยภาพการบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลชางซายท่ีดีและยั่งยืนในอนาคต ดังนั้นกรอบแนวคิดในการศึกษามีลักษณะดังภาพท่ี 1    
   
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัยการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

เทศบาลตําบลชางซาย  

 
 

1) งานบริการดานทะเบียนราษฎร  
2) งานบริการดานสวัสดิการสังคมและพัฒนา

ชุมชน  
3) งานบริการดานการจดัเก็บรายได  
4) งานบริการดานสาธารณสุข 

1. ขอมูลท่ัวไป 
2. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ

ใหบริการ 
3. ดานชองทางการใหบริการ 
4. ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ 
5. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
6. ความตองการและขอเสนอแนะ 
 

การพัฒนาศักยภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลชางซาย 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ
เทศบาลตําบลชางซาย  

 การบริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบลชางซาย 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัยการประเมิน  

 

 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย  
อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไดดําเนินการตามระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) จึงไดกําหนดประเด็นและวิธีการประเมิน ดังนี้ 

1. ประเด็นของการประเมิน 
2. กลุมตัวอยางท่ีใชการประเมิน 
3. เครื่องมือท่ีใชการประเมิน 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประเด็นของการประเมิน 
การประเมินครั้งนี้เปนการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของ

เทศบาลตําบลชางซาย อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดย
กําหนดขอบเขต เนื้อหาการประเมินตัวชี้วัดตามขอตกลงการปฏิบัติราชการ มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพ
การใหบริการ ตัวชี้วัดท่ี 2.1 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนกรอบแนวทางในการ
ประเมินคุณภาพ การใหบริการและไดปรับปรุงใหมีความเหมาะสมภายใตบริบทและพันธกิจของ
เทศบาลตําบลชางซาย อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี ประกอบดวยประเด็นหลักดังตอไปนี้    

1. ดานกระบวนงานบริการ ประกอบดวย 4 งาน 
 1.1 งานบริการดานทะเบียนราษฎร 

  1.2 งานบริการดานสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน  

 1.3 งานบริการดานการจัดเก็บรายได  

  1.4 งานบริการดานสาธารณสุข  
 2. ดานความพึงพอใจของผูรับบริการโดยในแตละงาน ประกอบดวย 

2.1 ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  
2.2 ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 
2.3 ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ  
2.4 ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการประเมิน 
การประเมินไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

1. ประชากร ไดแก ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีใหบริการของเทศบาลตําบลชาง
ซาย จังหวัดสุราษฎรธานี ท้ังท่ีมารับบริการท่ีสํานักงานของเทศบาลตําบลชางซายในปงบประมาณ 
2565  และท่ีอาศัยในชุมชนทองถ่ินเขตของเทศบาลตําบลชางซาย  

2. กลุมตัวอยาง กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง โดยแบงประชากรและ
กลุมตัวอยางผูรับบริการท้ัง 4 งาน บริการ ไดดังตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1. จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

งานบริการ จํานวนกลุมตัวอยาง 
1) งานบริการดานทะเบียนราษฎร 100 
2) งานบริการดานการสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน   100 
3) งานบริการดานการจัดเก็บรายได  100 
4) งานบริการดานการสาธารณสุข 100 

รวม 400 

 
3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการประเมิน  
 ลักษณะเครื่องมือ 
 เครื่องมือท่ีใชในการประเมินครั้งนี้มี 2 สวนคือ ตามรูปแบบการเก็บขอมูล คือ 

1)  แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางสําหรับการสัมภาษณเชิงลึก ในสวนของเจาหนาท่ีคําถาม
ปลายเปดแบบมีโครงสรางท่ีสะทอนใหเห็นข้ันตอนกระบวนการทํางาน จุดดี จุดดอย และอุปสรรค 
ตลอดจนแนวคิดในการพัฒนา และสวนของผูรับบริการ จะเปนคําถามเชิงโครงสรางท่ีใหผูรับบริการได
สะทอนความรูสึกความประทับใจหรือไมประทับใจ และความตองการของแตละคนออกมา   
 2) แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ สําหรับการเก็บขอมูลเชิงปริมาณใช 
แบบสอบถามแบบเลือกตอบตามระดับความพึงพอใจตามมาตราสวนการประเมินคาของลิเคอรท 
(Linkert's Scale) แบงเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) และนอยท่ีสุด 
(1) โดยสรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับแนวคิดการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ  
โดยแยกแบบสอบถามออกเปนสอบถามออกเปน 4 ชุด ตามขอบเขตงานท่ีตองการประเมิน 
ประกอบดวย 1) งานบริการดานทะเบียนราษฎร 2) งานบริการดานสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน 
3) งานบริการดานการจัดเก็บรายได และ 4) งานบริการดานสาธารณสุข การประเมินครั้งนี้กําหนด
ประเด็นท่ีตองประเมิน 4 ประเด็นหลัก คือ (1) ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ (2) ความพึง
พอใจตอชองทางการใหบริการ (3) ความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาท่ี และ (4) ความพึง
พอใจตอสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก สวนในประเด็นตัวชี้วัดยอยในแตละกลุม ผูประเมินได
ปรับใหเหมาะสมกับสภาพการทํางานและขอจํากัดของเทศบาลตําบลชางซาย ท้ังเพ่ือใหการวัดผลตรง
กับขอเท็จจริงและใหความเปนธรรมกับผูปฏิบัติงาน 

การตรวจสอบเครื่องมือประเมิน 
สําหรับการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการประเมินครั้งนี้ คณะประเมินผลไดออกแบบ

เครื่องมือการวิจัย ในรูปแบบสอบถาม เพ่ือวิเคราะหและประเมินความพึงพอใจตามกรอบ
แนวความคิดของการศึกษา ซ่ึงประกอบดวยตัวแปร ดัชนี และตัวชี้วัดตามแนวความคิด ดังนั้น เพ่ือ
ความมีคุณภาพของเครื่องมือในการประเมินจําเปนตองมีผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือวิจัยตามรายชื่อผูเชี่ยวชาญดังตอไปนี้ 

1. รองศาสตราจารย ดร.พลศักดิ์  จิรไกรศิริ    นักวิจัยอาวุโสดานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
2. ดร.อํานวย บุญรัตนไมตรี อดีตหัวหนาสวนราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
3. ดร.นิพนธ ไตรสรณะกุล อดีตหัวหนาสวนราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลชางซาย ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ดําเนินการดังนี้ 
1. จัดประชุมผูประสานงานการเก็บรวบรวมขอมูลในระดับพ้ืนท่ี เพ่ือชี้แจงทําความเขาใจ 

เครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลใหมีความเขาใจตรงกัน โดยใหจัดเก็บรวบรวมขอมูลมีความ
ครอบคลุมท้ัง 4 กระบวนงานบริการ 

2. เก็บขอมูลโดยผูชวยนักวิจัยโดยใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน จํานวน 4 ชุด สอบถาม 
ผูรับบริการใน 4 งานบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 3. เก็บขอมูลโดยตรงจากประชาชนผูรับบริการงานตางๆ ของเทศบาลตําบลชางซายในขณะ
เขารับบริการ 
 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลตัวแปรในครั้งนี้ จะวิเคราะหขอมูลตัวแปรประเมินความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย โดยการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร
โปรแกรมสําเร็จรูป คํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงการอธิบายคาเฉลี่ย
เลขคณิตดวยคาเฉลี่ย แบงออกเปน 5 ระดับ ตั้งแต 1 – 5 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (พลศักดิ์                  
จิรไกรศิริ, 2556, หนา 222) ท่ีใชเปนเกณฑในการแปลความหมายและการสรางกราฟสําหรับการ
อภิปรายผลดังรายละเอียดดังนี้    
ตารางท่ี 3.5 เกณฑในการแปลความหมายของคะแนน  
 

คะแนนเฉล่ีย ความหมาย 
4.21  - 5.00 มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด       ระหวางรอยละ  81- 100 
3.41  - 4.20 มีความพึงพอใจในระดับมาก          ระหวางรอยละ 61 -80 
2.61  - 3.40 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง      ระหวางรอยละ 41 -60 
1.81   - 2.60 มีความพึงพอใจในระดับนอย         ระหวางรอยละ 21-40 
1.00  - 1.80 มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด       ระหวางรอยละ 1-20  

คาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

มากกวา 1.75 มีความแตกตางมาก 
1.25 – 1.75 มีความแตกตางปานกลาง 
นอยกวา 1.25 มีความแตกตางนอย หรือใกลเคียงกัน เหมือน ๆ กัน 

 
ท่ีมา.  พลศักดิ์ จิรไกรศิริ. (2556). ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร: เทคนิคแผนท่ีนําทางการวิจัย.  

กรุงเทพมหานคร: คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง, หนา 222. 
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษาวิจัย 

 

ในบทนี้เปนการเสนอผลการศึกษา โครงการวิจัยการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย  อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลภาคสนามจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเทศบาลตําบลชางซาย อําเภอกาญจนดิษฐ 
จังหวัดสุราษฎรธานี โดยนําขอมูลท่ีไดเหลานั้นมาทําการวิเคราะห อานผล ตีความ และหาขอสรุปเพ่ือ
นํามาเสนอรายงานผลการศึกษาวิจัย การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือวิเคราะหและประเมิน
ความพึงพอใจของประชาชนในการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลชางซาย ในงานบริการดาน
ทะเบียนราษฎร งานบริการดานการสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน  งานบริการดานการจัดเก็บ
รายได และงานบริการดานสาธารณสุข 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลชางซายใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน และ 3) เพ่ือพัฒนา
ขอเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาศักยภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลชางซาย  
   การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลชางซาย อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี ไดดําเนินการเก็บขอมูลใน
ภาคสนามดวยเครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยการตอบแบบสอบถามประชาชน
ผูรับบริการใน 4 งานบริการดานทะเบียนราษฎร  งานบริการดานสวัสดิการสังคม งานบริการดานการ
จัดเก็บรายได และ งานบริการดานสาธารณสุข จากการศึกษามีการตอบรับแบบสอบถาม 400 
ตัวอยาง นําขอมูลมาวิเคราะหสรุป และอภิปรายผล โดยวิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative Method) 
เปนหลักตามวัตถุประสงคการวิจัย 3 ประการ โดยมีรายละเอียดการนําเสนอลําดับดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 งานบริการดานทะเบียนราษฎร    

ตอนท่ี 2 งานบริการดานการสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน  
ตอนท่ี 3 งานบริการดานการจัดเก็บรายได   
ตอนท่ี 4 งานบริการดานสาธารณสุข  
 

4.1 งานบริการดานทะเบียนราษฎร    
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมินงาน

บริการดานทะเบียนราษฎร จากการเก็บขอมูลดังตารางท่ี 4.1   
 

ตารางท่ี 4.1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน   
ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n = 100) รอยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
60 
40 

 
60.00 
40.00 

2. อายุ 

ต่ํากวา 20 ป 

20 – 30 ป 

31 – 40 ป 

41 – 50 ป 

51 – 60 ป 

มากกวา 60 ป 

 

8 

11 

37 

 21 

23 

10 

 

8.00 

11.00 

37.00 

21.00 

23.00 

10.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n = 100) รอยละ 
   

3. การศึกษา 

ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

4. อ่ืนๆ 

 

10 

45 

5 

20 

16 

4 

 

10.00 

45.00 

5.00 

20.00 

16.00 

4.00 

5. อาชีพหลัก 

นักเรียน/นักศึกษา 

เกษตรกร 

ขาราชการ/เจาหนาท่ีรัฐ 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

ลูกจาง/พนักงานบริษัท 

     อ่ืนๆ 

 

3 

47 

15 

25 

8 

2 

 

3.00 

47.00 

15.00 

25.00 

8.00 

2.00 

6. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลชางซาย  

ต่ํากวา 5 ป 

5 – 10 ป 

11 – 15 ป 

16 – 20 ป  

     มากกวา 20 ป 

 

4 

15 

20 

46 

15 

 

4.00 

15.00 

20.00 

46.00 

15.00 

7. ความถี่ในการใชบริการหรือเขารวมกิจกรรมตางๆ ของ

เทศบาลตําบลชางซายในชวงเดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 

2565 

1 – 3 ครั้ง  

4 – 6 ครั้ง 

7 – 9 ครั้ง 

10 – 12 ครั้ง  

     มากกวา 12 ครั้ง 

 

 

 

10 

50 

4 

18 

18 

 

 

 

10.00 

50.00 

4.00 

18.00 

18.00 

8. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

นอยกวา 5,000 บาท 

5,001 – 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

มากกวา 30,000บาท 

 

20 

35 

22 

19 

4 

 

20.00 

35.00 

22.00 

19.00 

4.00 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ปงบประมาณ 2565 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมินท่ีมีคารอยละ 
มากท่ีสุด พบวาเปนเพศชาย รอยละ 60.00 สวนใหญอาย ุ31-40 ป รอยละ 37.00  มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา รอยละ 45 สวนใหญประกอบอาชีพเปนเกษตรกร รอยละ 47 ระยะเวลาท่ีอยูอาศัยอยูใน
เขตเทศบาลตําบลชางซาย 16-20  ป รอยละ 46.0 ความถ่ีในการใชบริการหรือเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
ของเทศบาลตําบลชางซายในชวงเดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565  4-6 ครั้ง รอยละ 50.00 มี
รายไดสวนใหญเฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท รอยละ 35    
  

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจ
ของผูรับบริการงานบริการดาน
ทะเบียนราษฎร 

ผูประเมินไดประเมินความ
พึงพอใจของผู รับบริการตอการ
ใหบริการงานบริการดานทะเบียน
ราษฎรของเทศบาลตําบลชางซาย 
จํ า น ว น  4 ด า น  ไ ด แ ก  ด า น
กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
ดานชองทางการใหบริการ ดาน
เจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบผลการประเมินดังรายละเอียด ในตารางท่ี 4.2 - 4.5     
 
1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการงานบริการดานทะเบียนราษฎร ปรากฏผล

การศึกษาดังนี้  
ตารางท่ี 4.2  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

ในดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการงานบริการดานทะเบียนราษฎร  
 

 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการงาน

บริการดานทะเบียนราษฎร  

ระดับความพึงพอใจ 

X S.D. แปลผล ลําดับ 

1.ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก และมีความ

คลองตัว 

4.55 .732 มากท่ีสุด 3 

2. ข้ันตอนการใหบริการมีความชัดเจน เขาใจงาย 4.44 .747 มากท่ีสุด 5 

3. มีแผนผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน 

4.45 .848 มากท่ีสุด 4 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ปงบประมาณ 2565 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการงาน

บริการดานทะเบียนราษฎร  

ระดับความพึงพอใจ 

X S.D. แปลผล ลําดับ 

4. มีการติดประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับการ

ใหบริการ เชน ประกาศข้ันตอนและระยะเวลา

การใหบริการท่ีชัดเจน 

4.69 .899 มากท่ีสุด 1 

5.  มีการใหบริการตามลําดับคิวกอน-หลังอยาง

เปนธรรม   

4.61 .769 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.55 .739 มากท่ีสุด  

       
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในดาน
กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการงานดานทะเบียนราษฎร โดยรวมอยู ในระดับมากท่ีสุด                    
(X = 4.55) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวามีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดทุกประเด็น โดยเฉพาะมีการติด

ประกาศหรือแจ งขอ มูล เ ก่ียว กับการ
ใหบริการ เชน ประกาศข้ันตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการท่ีชัดเจน  (X = 
4.69)  รองลงมาคือ มีการใหบริการ
ตามลําดับคิวกอน-หลังอยางเปนธรรม  (X 

= 4.61)  และประเด็น มี ข้ันตอนการ
ใหบริการไมยุงยาก และมีความคลองตัวใน
งานดานทะเบียนราษฎร (X = 4.55) 
ตามลําดับ  
 เ ม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
พบวา ทุกดานมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เขาใกล 1  แสดงวาขอคําถามและ
คําตอบของประเด็นดานกระบวนการ/
ข้ันตอนการใหบริการดานทะเบียนราษฎร
มีความเบี่ยงเบนนอยมาก   
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ปงบประมาณ 2565 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

  2) ดานชองทางการใหบริการงานบริการดานทะเบียนราษฎร ปรากฏผลการศึกษาดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการใน

ดานชองทางการใหบริการงานบริการดานทะเบียนราษฎร   
 

ดานชองทางการใหบริการงานบริการดาน

ทะเบียนราษฎร 

ระดับความพึงพอใจ 

X S.D. แปลผล ลําดับ 

1. มีชองทางการใหบริการผานสื่อกระจายเสียง

เชน วิทยุ โทรทัศน หอกระจายขาว 

4.63 .801 มากท่ีสุด 3 

2. มีชองทางการใหบริการผานสื่อประชาสัมพันธ 

เชน ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ 

4.68 .767 มากท่ีสุด 1 

3. มีชองทางการใหบริการผานสื่อสิ่งพิมพ เชน 

แผนพับ จดหมายขาว หนังสือพิมพ นิตยสาร 

4.66 .894 มากท่ีสุด 2 

4. มีชองทางการใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

เชน อินเตอรเน็ตและเว็บไซต 

4.58 .744 มากท่ีสุด 4 

5.  มีชองทางการใหบริการผานสื่อบุคคล เชน 

การบอกตอ การพูดคุย 

4.57 .676 มากท่ีสุด 5 

รวม 4.62 .716 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในดานชองทางการ
ใหบริการงานบริการดานทะเบียนราษฎร โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.62) เม่ือพิจารณาราย
ประเด็น พบวา มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดทุกประเด็น โดยมีชองทางการใหบริการผานสื่อกระจายเสียงเชน 
วิทยุ โทรทัศน หอกระจายขาวของเทศบาล (X = 4.67) รองลงมามีชองทางการใหบริการผานสื่อ
ประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ มีชองทางการใหบริการผานสื่อบุคคล เชน การ
บอกตอ การพูดคุย ชองทางการใหบริการผานสื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ จดหมายขาว หนังสือพิมพ 
นิตยสาร และการใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน อินเตอรเน็ตและเว็บไซต  คาเฉลี่ย X = 4.66 
4.63 4.58 และ 4.57 ตามลําดับ  
 เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา ทุกดานมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เขาใกล 1  
แสดงวาขอคําถามและคําตอบของประเด็นดานชองทางการใหบริการงานบริการดานทะเบียนราษฎร 
ของเทศบาลตําบลชางซาย มีความเบี่ยงเบนนอยมาก    
 
  3) ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการงานบริการดานทะเบียนราษฎร ปรากฏผล
การศึกษาดังนี้  
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ปงบประมาณ 2565 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

 
ตารางท่ี 4.4  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

ตอดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการงานบริการดานทะเบียนราษฎร   
  

 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการในงาน
บริการดานทะเบียนราษฎร    

ระดับความพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

1. เจาหนาท่ีมีความเอาใจใส กระตือรือรน และ
พรอมใหบริการสมํ่าเสมอ 

4.78 .659 มากท่ีสุด 2 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยถอยคําสุภาพ และยิ้ม
แยมแจมใส 

4.42 .689 มากท่ีสุด 5 

3. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ
หนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไม
หาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.92 .706 มากท่ีสุด 1 

4. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยาง
ถูกตองชัดเจน 

4.69 .825 มากท่ีสุด 4 

5. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา/อุปสรรค ท่ี
เกิดข้ึนไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 

4.74 .638 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.71 0.7034 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอดานเจาหนาท่ี/
บุคลากรผูใหบริการงานบริการดานทะเบียนราษฎร  โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.71) 
เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวามีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดทุกประเด็น โดยเจาหนาท่ีมีความเอาใจใส 
กระตือรือรน และพรอมใหบริการสมํ่าเสมอ (X = 4.92) รองลงมา คือประเด็นเจาหนาท่ีมีความ     
เอาใจใส กระตือรือรน และพรอมใหบริการสมํ่าเสมอ (X = 4.78)  เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา/
อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็วและถูกตอง (X = 4.74) เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามได
อยางถูกตองชัดเจน  (X = 4.69) และเจาหนาท่ีใหบริการดวยถอยคําสุภาพ และยิ้มแยมแจมใส (X = 
4.42) ตามลําดับ   
 เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา ทุกดานมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เขาใกล 1  
แสดงวาขอคําถามและคําตอบของประเด็นดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการงานบริการดานทะเบียน
ราษฎรของเทศบาลตําบลชางซาย มีความเบี่ยงเบนนอยมาก     
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 4) ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในงานบริการดานทะเบียนราษฎร ปรากฏผลการศึกษาดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกงานบริการดานทะเบียนราษฎร   
 

 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในงานบริการดาน
ทะเบียนราษฎร  

ระดับความพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

1. มีปายบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธที่ชัดเจน
และเขาใจงาย 

4.72 .788 มากท่ีสุด 1 

2. มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอตอความตองการขอ
ผูรับบริการ เชน เกาอ้ีนัง่รอ น้ําดื่ม ที่จอดรถ ฯลฯ 

4.55 .620 มากท่ีสุด 3 

3. มีทางเลือกใหผูรับบริการไดเลือกใชบริการหลาย
ชองทาง เชน ทางโทรศัพท ไปรษณีย แฟกซ เปน
ตน 

4.43 .729 มาก 5 

4. สถานที่ตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการ
เดินทางมารับบริการ 

4.54 .717 มากท่ีสุด 4 

5. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 4.67 .855 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.58 .782 มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกงานบริการดานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบลชางซาย  โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
(X = 4.58) เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวามีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดทุกประเด็น โดยมีปายบอกจุดบริการ/
ปายประชาสัมพันธท่ีชัดเจนและเขาใจงาย (X = 4.72) รองลงมาคือประเด็นมีความสะอาดของสถานท่ี
ใหบริการโดยรวม  (X = 4.67) และมีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอตอความตองการของผูรับบริการ 
เชน เกาอ้ีนั่งรอ น้ําดื่ม ท่ีจอดรถ ฯลฯ (X = 4.55) ตามลําดับ    
 เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา ทุกดานมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เขาใกล 1  
แสดงวาขอคําถามและคําตอบของประเด็นดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการในงานบริการดาน
ทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบลชางซายมีความเบี่ยงเบนนอยมาก     
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4.2 งานบริการดานการสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมินงาน

บริการดานการสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชนจํานวน 100 คน จากการเก็บขอมูลดังตารางท่ี 4.6      
  

ตารางท่ี 4.6 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n = 100) รอยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
35 
65 

 
35.00 
65.00 

2. อายุ 
ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 

 
2 
13 
9 
29 
23 
24 

 
2.00 
13.00 
9.00 
29.00 
23.00 
24.00 

3. การศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

 
55 
21 
6 
14 
4 
0 

 
55.00 
21.00 
6.00 
14.00 
4.00 
0.00 

4. อาชีพหลัก 
นักเรียน/นักศึกษา 
เกษตรกร 
ขาราชการ/เจาหนาที่รัฐ 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท 
อ่ืนๆ 

 
3 
51 
17 
22 
6 
1 

 
3.00 
51.00 
17.00 
22.00 
6.00 
1.00 

5. ระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลชางซาย 
ต่ํากวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป  
มากกวา 20 ป 

 
8 
11 
6 
13 
62 

 
8.00 
11.00 
6.00 
13.00 
62.00 
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n = 100) รอยละ 

6. ความถี่ในการใชบริการหรือเขารวมกิจกรรม             
ของเทศบาลตําบลชางซายในชวงเดือนตุลาคม 2564 
– กันยายน 2565 

1 – 3 ครั้ง  
4 – 6 ครั้ง 
7 – 9 ครั้ง 
10 – 12 ครั้ง  
มากกวา 12 ครั้ง 

 
 
 

10 
27 
14 
19 
45 

 
 
 

10.00 
27.00 
14.00 
19.00 
50.00 

7. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000บาท 

 
18 
40 
27 
26 
9 

 
18.00 
40.00 
27.00 
26.00 
9.00 

 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษา
คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบ
ประเมินงานบริการดานการสวัสดิการ
สังคมและพัฒนาชุมชนท่ีมีคารอยละ 
มากท่ีสุด พบวาเปนเพศหญิง รอยละ 
65 มีอายุสวนใหญอายุ 41-50 ป รอย
ละ 29 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 
ร อยละ  55  ประกอบอาชี พ เ ป น

เกษตรกร รอยละ 51 ระยะเวลาท่ีอยูอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลชางซาย มากกวา 20 ป รอยละ 62 
ความถ่ีในการใชบริการหรือเขารวมกิจกรรมตางๆ ของเทศบาลตําบลชางซายในชวงเดือนตุลาคม 
2564 – กันยายน 2565 มากกวา 12 ครั้ง รอยละ 50 มีรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 10,000 
บาท รอยละ 40   
 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการงานบริการดานการสวัสดิการสังคมและพัฒนา
ชุมชน 

ผูประเมินไดประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการงานบริการดานการ
สวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชนของเทศบาลตําบลชางซายจํานวน 4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/
ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก พบผลการประเมินดังรายละเอียด ในตารางท่ี 4.7 - 4.10     
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 1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการงาน
บริการดานการสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน
ของเทศบาลตําบลชางซาย จากการวิเคราะห
ประเมินผล ปรากฏผลการศึกษาดังนี้            
 
ตารางท่ี 4.7  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบน
มา ต ร ฐ า น ขอ ง ร ะดั บ ค ว า ม พึ งพ อ ใ จ ข อ ง
ผูรับบริการตอดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ
ใหบริการงานบริการดานการสวัสดิการสังคมและ
พัฒนาชุมชนของเทศบาลตําบลชางซาย 

 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
งานบริการดานการสวัสดิการสังคมและพัฒนา

ชุมชนของเทศบาลตําบลชางซาย 

ระดับความพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

1.ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก และมีความ
คลองตัว 

4.52 .851 มากท่ีสุด 4 

2. ข้ันตอนการใหบริการมีความชัดเจน เขาใจงาย 4.44 .675 มากท่ีสุด 5 
3. มีแผนผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน 
4.85 .581 มากท่ีสุด 1 

4. มีการติดประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับการ
ใหบริการ เชน ประกาศข้ันตอนและระยะเวลา
การใหบริการท่ีชัดเจน 

4.72 .952 มากท่ีสุด 2 

5.  มีการใหบริการตามลําดับคิวกอน-หลังอยาง
เปนธรรม   

4.65 .874 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.63 0.786 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ 

ข้ันตอนการใหบริการงานบริการดานการสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชนของเทศบาลตําบลชางซาย
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.636)  เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวามีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดทุก
ประเด็น ตั้งแต มีแผนผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน (X = 4.85)  มีการติด
ประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับการใหบริการ เชน ประกาศข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการท่ี
ชัดเจน (X = 4.72) มีการใหบริการตามลําดับคิวกอน-หลังอยางเปนธรรม  (X = 4.65) ข้ันตอนการ
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ใหบริการไมยุงยาก และมีความคลองตัว  (X = 4.52) และข้ันตอนการใหบริการมีความชัดเจน เขาใจ
งาย (X = 4.44)     

เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา ทุกดานมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เขาใกล 1  
แสดงวาขอคําถามและคําตอบของประเด็นดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการในงานบริการดาน
การสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชนของเทศบาลตําบลชางซายมีความเบี่ยงเบนนอยมาก   

 
 

 2) ดานชองทางการใหบริการในงานบริการดานการสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชนของ
เทศบาลตําบลชางซาย  จากการวิเคราะหประเมินผล ปรากฏผลการศึกษาดังนี้            

 
ตารางท่ี 4.8  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

ตอดานชองทางการใหบริการงานบริการดานการสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน
ของเทศบาลตําบลชางซาย 

 

ดานชองทางการใหบริการในงานบริการดาน
การสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชนของ

เทศบาลตําบลชางซาย 

ระดับความพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

1. มีชองทางการใหบริการผานสื่อกระจายเสียง
เชน วิทยุ โทรทัศน หอกระจายขาว 

4.62 .657 มากท่ีสุด 2 

2. มีชองทางการใหบริการผานสื่อประชาสัมพันธ 
เชน ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ 

4.56 .765 มากท่ีสุด 3 

3. มีชองทางการใหบริการผานสื่อสิ่งพิมพ เชน 
แผนพับ จดหมายขาว หนังสือพิมพ นิตยสาร 

4.28 .744 มากท่ีสุด 5 

4. มีชองทางการใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
เชน อินเตอรเน็ตและเว็บไซต 

4.71 .684 มากท่ีสุด 1 

5.  มีชองทางการใหบริการผานสื่อบุคคล เชน 
การบอกตอ การพูดคุย 

4.41 .716 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.51 0.7132 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอชองทางการ
ใหบริการงานบริการดานการสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชนของเทศบาลตําบลชางซาย  โดยรวมอยู
ในระดับมาก (X = 4.516) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวามีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดทุกประเด็น โดยมี    
ชองทางการใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน อินเตอรเน็ตและเว็บไซต (X = 4.65) รองลงมาคือ
ประเด็น มีชองทางการใหบริการผานสื่อกระจายเสียงเชน วิทยุ โทรทัศน หอกระจายขาว (X = 4.65) 
มีชองทางการใหบริการผานสื่อประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ (X = 4.65) และมี
ชองทางการใหบริการผานสื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ จดหมายขาว หนังสือพิมพ นิตยสาร (X = 4.65)  
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ปงบประมาณ 2565 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

 เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา ทุกดานมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เขาใกล 1  
แสดงวาขอคําถามและคําตอบของประเด็นดานชองทางการใหบริการในงานบริการดานการสวัสดิการ
สังคมและพัฒนาชุมชนของเทศบาลตําบลชางซายมีความเบี่ยงเบนนอยมาก     

 
 
 3) ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ
ในงานบริการดานการสวัสดิการสังคมและ
พัฒนาชุมชนของเทศบาลตําบลชางซาย 
จากการวิเคราะหประเมินผล ปรากฏผล
การศึกษาดังนี้            
   
ตารางท่ี 4.9  แสดงคาเฉ ล่ีย คาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึง
พอใจของผูรับบริการตอดานเจาหนาท่ี/
บุคลากรผูใหบริการงานบริการดานการ
สวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชนของ
เทศบาลตําบลชางซาย  
 

 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการในงาน
บริการดานการสวัสดิการสังคมและพัฒนา

ชุมชนของเทศบาลตําบลชางซาย  

ระดับความพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

1. เจาหนาที่มีความเอาใจใส กระตือรือรน และ
พรอมใหบริการสม่ําเสมอ 

4.58 .775 มากที่สุด 2 

2. เจาหนาที่ใหบริการดวยถอยคําสุภาพ และยิ้ม
แยมแจมใส 

4.62 .805 มากที่สุด 1 

3. เจาหนาที่มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัตหินาที่ 
เชน ไมขอสิ่ งตอบแทน ไม รับสินบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.53 .765 มากที่สุด 3 

4. เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยาง
ถูกตองชัดเจน 

4.58 .645 มากที่สุด 2 

5. เจาหนาที่สามารถแกปญหา/อุปสรรค ที่เกิดข้ึนได
อยางรวดเร็วและถูกตอง 

4.53 .794 มากที่สุด 3 

รวม 4.57 .757 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอดานเจาหนาท่ี/
บุคลากรผูใหบริการงานบริการดานการสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชนของเทศบาลตําบลชางซาย 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ปงบประมาณ 2565 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.57) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวามีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดทุก
ประเด็น โดยเจาหนาท่ีใหบริการดวยถอยคําสุภาพ และยิ้มแยมแจมใส  รองลงมาคือ เจาหนาท่ีมีความ
เอาใจใส กระตือรือรน และพรอมใหบริการสมํ่าเสมอ และเจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามได
อยางถูกตองชัดเจน ตลอดจนเจาหนาท่ีสามารถแกปญหา/อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็วถูกตอง 
และเจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ ตามลําดับ     
  เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา ทุกดานมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เขาใกล 1  
แสดงวาขอคําถามและคําตอบของประเด็นดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการในงานบริการดานการ
สวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชนของเทศบาลตําบลชางซาย มีความเบี่ยงเบนนอยมาก      
 
  4) ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในงานบริการดานการสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน
ของเทศบาลตําบลชางซาย จากการวิเคราะหประเมินผล ปรากฏผลการศึกษาดังนี้            
 
ตารางท่ี 4.10  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

ตอดานส่ิงอํานวยความสะดวกในงานบริการดานการสวัสดิการสังคมและพัฒนา
ชุมชนของเทศบาลตําบลชางซาย  

 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกใน 

งานบริการดานการสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชนของ
เทศบาลตําบลชางซาย 

ระดับความพึงพอใจ 

X S.D. แปลผล ลําดับ 

1. มีปายบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธท่ีชัดเจนและเขาใจงาย 4.58 .896 มากที่สุด 3 

2. มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอตอความตองการของผูรบับริการ เชน 

เกาอ้ีน่ังรอ นํ้าดื่ม ท่ีจอดรถ ฯลฯ 

4.50 .835 มากที่สุด 4 

3. มีทางเลือกใหผูรับบริการไดเลือกใชบริการหลายชองทาง เชน ทาง

โทรศัพท ไปรษณีย แฟกซ เปนตน 

4.50 .819 มากที่สุด 4 

4. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ 4.62 .888 มากที่สุด 2 

5. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 4.70 .860 มากที่สุด 1 

รวม 4.58 .800 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกในงานบริการดานการสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชนของเทศบาลตําบลชางซายโดย
รวมอยูในระดับมากท่ีสุด  (X = 4.58)  เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวามีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดทุกประเด็น 
โดยเนนเปาหมายดานความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม (X = 4.70) รองลงมาสถานท่ีตั้งของ
หนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ (X = 4.62)  มีปายบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธท่ีชัดเจนและเขาใจงาย  (X = 4.58) มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอตอความตองการ
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ปงบประมาณ 2565 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

ของผูรับบริการ เชน เกาอ้ีนั่งรอ น้ําดื่ม ท่ีจอดรถ ฯลฯ (X = 4.50) มีทางเลือกใหผูรับบริการไดเลือกใช
บริการหลายชองทาง เชน ทางโทรศัพท ไปรษณีย แฟกซ เปนตน (X = 4.50) ตามลําดับ   

เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา ทุกดานมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เขาใกล 1  
แสดงวาขอคําถามและคําตอบของประเด็นดานสิ่งอํานวยความสะดวกในงานบริการดานการสวัสดิการ
สังคมและพัฒนาชุมชนของเทศบาลตําบลชางซายมีความเบี่ยงเบนนอยมาก           
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ปงบประมาณ 2565 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

4.3 งานบริการดานการจัดเก็บรายได 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมินงาน

บริการดานการจัดเก็บรายได จากการเก็บขอมูลดังตารางท่ี 4.11 
 

ตารางท่ี 4.11 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n = 100) รอยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
72 
28 

 
72.00 
28.00 

2. อายุ 
ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 

3. มากกวา 60 ป 

 
2 
10 
6 
20 
32 
30 

 
2.00 
10.00 
6.00 
20.00 
32.00 

30.00 
4. การศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

 
17 
61 
4 
15 
3 
0 

 
17.00 
61.00 
4.00 
15.00 
3.00 

0.00 
5. อาชีพหลัก 

นักเรียน/นักศึกษา 
เกษตรกร 
ขาราชการ/เจาหนาที่รัฐ 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท 
อ่ืนๆ 

 
3 
48 
15 
19 
4 
1 

 
3.00 
48.00 
15.00 
19.00 
4.00 

1.00 
6. ระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลชางซาย  

ต่ํากวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป  
มากกวา 20 ป 

 
8 
11 
6 
13 
62 

 
8.00 
11.00 
6.00 
13.00 

62.00 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ปงบประมาณ 2565 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

ตารางท่ี 4.11 (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n = 100) รอยละ 

8. ความถี่ในการใชบริการหรือเขารวมกิจกรรมตางๆ           
ของเทศบาลตําบลชางซายในชวงเดือนตุลาคม 2564 – 
กันยายน 2565 

1 – 3 คร้ัง  
4 – 6 คร้ัง 
7 – 9 คร้ัง 
10 – 12 คร้ัง  
มากกวา 12 คร้ัง 

 
 
 

10 
25 
10 
20 
35 

 
 
 

10.00 
25.00 
10.00 
20.00 
35.00 

9. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
นอยกวา 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000บาท 

 
22 
30 
20 
21 
7 

 
22.00 
30.00 
20.00 
21.00 
7.00 

  
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมินงานบริการ
ดานการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลชางซาย ท่ีมีคารอยละ มากท่ีสุด พบวา เปนเพศชาย รอยละ 
72 มีอายุ 51 - 60 ป รอยละ 32 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา รอยละ 61 ประกอบ
อาชีพเปนเกษตรกร รอยละ 48 ระยะเวลาท่ีอยูอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลชางซายมากกวา 20 ป 
รอยละ 68.30 ความถ่ีในการใชบริการหรือเขารวมกิจกรรมตางๆ ของเทศบาลตําบลชางซาย ในชวง
เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 มากกวา 12 ครั้ง รอยละ 35 มีรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 
5,001 - 10,000 บาท รอยละ 30    
 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการงานบริการดานการจัดเก็บรายไดของเทศบาล
ตําบลชางซาย 

ผูประเมินไดประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอการใหบริการงานบริการดานการ
จัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลชางซาย จํานวน 
4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ
ใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดาน
เจาหนาท่ี/บุคลากรผู ใหบริการ และดานสิ่ ง
อํานวยความสะดวกของงานดานการจัดเก็บ
รายได พบผลการประเมินดังรายละเอียด ใน
ตารางท่ี 4.12 - 4.15         
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ปงบประมาณ 2565 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

 1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการในงานดานการจัดเก็บรายได  จากการ
วิเคราะหประเมินผล ปรากฏผลการศึกษาดังนี้            
 
ตารางท่ี 4.12  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

ตอดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการงานบริการดานการจัดเก็บรายไดของ
เทศบาลตําบลชางซาย 

 
 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการในงาน
บริการดานการจัดเก็บรายไดของเทศบาล

ตําบลชางซาย 

ระดับความพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก และมีความ
คลองตัว 

4.56 .748 มากท่ีสุด 3 

2. ข้ันตอนการใหบริการมีความชัดเจน เขาใจงาย 4.52 .866 มากท่ีสุด 4 

3. มีแผนผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการอยางชัดเจน 

4.52 .795 มากท่ีสุด 4 

4. มีการติดประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับการ
ให บ ริ ก า ร  เ ช น  ประกาศ ข้ันตอน และ
ระยะเวลาการใหบริการท่ีชัดเจน 

4.74 .748 มากท่ีสุด 1 

5.  มีการใหบริการตามลําดับคิวกอน-หลังอยาง
เปนธรรม   

4.62 .647 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.59 .701 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ 
ข้ันตอนการใหบริการงานบริการดานการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลชางซาย โดยรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด (X = 4.59) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวามีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดทุกประเด็น ตั้งแตเทศบาลมี
การติดประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับการใหบริการ เชน ประกาศข้ันตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการท่ีชัดเจน (X = 4.74) รองลงมา มีการใหบริการตามลําดับคิวกอน-หลังอยางเปนธรรม  (X = 
4.62) มีข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก และมีความคลองตัว (X = 4.56) มีข้ันตอนการใหบริการมี
ความชัดเจน เขาใจงาย (X = 4.52)  และมีแผนผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยาง
ชัดเจน (X = 4.52) ตามลําดับ 

 เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา ทุกดานมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เขาใกล 1  
แสดงวาขอคําถามและคําตอบของประเด็นดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการงานดานการ
จัดเก็บรายไดมีความเบี่ยงเบนนอยมาก  
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ปงบประมาณ 2565 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

        2) ดานชองทางการใหบริการในงานบริการดานการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลชาง
ซาย  จากการวิเคราะหประเมินผล ปรากฏผลการศึกษาดังนี้   
          
ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

ตอดานชองทางการใหบริการงานบริการดานการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบล
ชางซาย   

 
 

ดานชองทางการใหบริการในงานบริการดาน
การจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลชางซาย 

ระดับความพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

1. มีชองทางการใหบริการผานสื่อกระจายเสียง
เชน วิทยุ โทรทัศน หอกระจายขาว 

4.81 .892 มากท่ีสุด 1 

2. มีชองทางการใหบริการผานสื่อประชาสัมพันธ 
เชน ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ 

4.69 .619 มากท่ีสุด 4 

3. มีชองทางการใหบริการผานสื่อสิ่งพิมพ เชน 
แผนพับ จดหมายขาว หนังสือพิมพ นิตยสาร 

4.75 .961 มากท่ีสุด 3 

4. มีชองทางการใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
เชน อินเตอรเน็ตและเว็บไซต 

4.62 .935 มากท่ีสุด 5 

5.  มีชองทางการใหบริการผานสื่อบุคคล เชน 
การบอกตอ การพูดคุย 

4.78 .814 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.73 .844 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอชองทางการ
ใหบริการงานดานการจัดเก็บรายได โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  (X = 4.73) เม่ือพิจารณาราย
ประเด็น พบวามีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดทุกประเด็น ตั้งแต เทศบาลมีชองทางการใหบริการผานสื่อกระจาย
เสียงเชน วิทยุ โทรทัศน หอกระจายขาว (X = 4.81) มีชองทางการใหบริการผานสื่อบุคคล เชน การ
บอกตอ การพูดคุย (X = 4.78)  มีชองทางการใหบริการผานสื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ จดหมายขาว 
หนังสือพิมพ นิตยสาร (X = 4.75)  มีชองทางการใหบริการผานสื่อประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล 
บอรดประชาสัมพันธ (X = 4.69) เทศบาลมีชองทางการใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน 
อินเตอรเน็ตและเว็บไซต (X = 4.62) ตามลําดับ     
 เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา ทุกดานมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เขาใกล 1  
แสดงวาขอคําถามและคําตอบของประเด็นดานชองทางการใหบริการในงานบริการดานการจัดเก็บ
รายไดของเทศบาลตําบลชางซายมีความเบี่ยงเบนนอยมาก        
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ปงบประมาณ 2565 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

 3) ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการในงานบริการดานการจัดเก็บรายไดของเทศบาล
ตําบลชางซาย จากการวิเคราะหประเมินผล ปรากฏผลการศึกษาดังนี้             
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

ตอดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการงานบริการดานการจัดเก็บรายไดของ
เทศบาลตําบลชางซาย  

 
 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการในงาน
บริการดานการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบล

ชางซาย  

ระดับความพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

1. เจาหนาท่ีมีความเอาใจใส กระตือรือรน และ
พรอมใหบริการสมํ่าเสมอ 

4.89 .874 มากท่ีสุด 2 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยถอยคําสุภาพ และยิ้ม
แยมแจมใส 

4.91 .752 มากท่ีสุด 1 

3. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ
หนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไม
หาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.56 .863 มากท่ีสุด 5 

4. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยาง
ถูกตองชัดเจน 

4.87 .632 มากท่ีสุด 3 

5. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา/อุปสรรค                
ท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 

4.68 .852 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.78 .794 มากท่ีสุด  
  
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอดานเจาหนาท่ี/
บุคลากรผูใหบริการงานบริการดานการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลชางซาย โดยรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด (X = 4.782) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวามีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดทุกประเด็น ตั้งแต การท่ี
เจาหนาท่ีใหบริการดวยถอยคําสุภาพ และยิ้มแยมแจมใส (X = 4.91) เจาหนาท่ีมีความเอาใจใส 
กระตือรือรน และพรอมใหบริการสมํ่าเสมอ (X = 4.89) เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามได
อยางถูกตองชัดเจน (X = 4.87) เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา/อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง (X = 4.68) และเจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไม
รับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ (X = 4.56) ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา ทุกดานมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เขาใกล 1  
แสดงวาขอคําถามและคําตอบของประเด็นดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการในงานบริการดานการ
จัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลชางซาย มีความเบี่ยงเบนนอยมาก       
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ปงบประมาณ 2565 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

 4) ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในงานบริการดานการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบล  
ชางซาย จากการวิเคราะหประเมินผล ปรากฏผลการศึกษาดังนี้      
       
ตารางท่ี 4.15  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

ตอดานส่ิงอํานวยความสะดวกในงานบริการดานการจัดเก็บรายไดของเทศบาล
ตําบลชางซาย  

 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในงานบริการดานการ
จัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลชางซาย 

ระดับความพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

1. มีปายบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธท่ีชัดเจน
และเขาใจงาย 

4.62 .788 มากท่ีสุด 1 

2. มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอตอความตองการ
ของผูรับบริการ เชน เกาอ้ีนั่งรอ น้ําด่ืม ท่ีจอดรถ 
ฯลฯ 

4.53 .749 มากท่ีสุด 3 

3. มีทางเลือกใหผูรับบริการไดเลือกใชบริการหลาย
ชองทาง เชน ทางโทรศัพท ไปรษณีย แฟกซ เปนตน 

4.45 .746 มากท่ีสุด 4 

4. สถานท่ีต้ังของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการ
เดินทางมารับบริการ 

4.53 .749 มากท่ีสุด 3 

5. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 4.58 .759 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.54 .758 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกในงานบริการดานการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลชางซาย โดยรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด (X = 4.54) เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวามีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดทุกประเด็น โดยมีมีปายบอกจุด
บริการ/ปายประชาสัมพันธท่ีชัดเจนและเขาใจงาย (X = 4.62) รองลงมาความสะอาดของสถานท่ี
ใหบริการโดยรวม (X = 4.58) สถานท่ีตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ 
(X = 4.53) มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอตอความตองการของผูรับบริการ เชน เกาอ้ีนั่งรอ น้ําดื่ม 
ท่ีจอดรถ ฯลฯ (X = 4.53) และมีทางเลือกใหผูรับบริการไดเลือกใชบริการหลายชองทาง เชน ทาง
โทรศัพท ไปรษณีย แฟกซ เปนตน (X = 4.45) ตามลําดับ    

เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา ทุกดานมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เขาใกล 1  
แสดงวาขอคําถามและคําตอบของประเด็นดานสิ่งอํานวยความสะดวกในงานบริการดานการจัดเก็บ
รายไดของเทศบาลตําบลชางซาย มีความเบี่ยงเบนนอยมาก      
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ปงบประมาณ 2565 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

4.4 งานบริการดานการสาธารณสุข  
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมินงาน

บริการดานการสาธารณสุขของเทศบาลตําบลชางซาย จากการเก็บขอมูลดังตารางท่ี 4.16   
     

ตารางท่ี 4.16 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน   
ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n = 100) รอยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
54 
46 

 
54.00 
46.00 

2. อายุ 
ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
 มากกวา 60 ป 

 
1 
8 
12 
14 
25 
40 

 
1.00 
8.00 
12.00 
14.00 
25.00 
40.00 

3. การศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

 
61 
18 
2 
14 
4 
1 

 
61.00 
18.00 
2.00 
14.00 
4.00 
1.00 

4. อาชีพหลัก 
นักเรียน/นักศึกษา 
เกษตรกร 
ขาราชการ/เจาหนาท่ีรัฐ 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท 
 อ่ืนๆ 

 
3 
64 
8 
18 
7 
0 

 
3.00 
64.00 
8.00 
18.00 
7.00 
0.00 

5. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาล                  
ตําบลชางซาย 
ต่ํากวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป  
มากกวา 20 ป 

 
 
7 
10 
9 
7 
67 

 
 

7.00 
10.00 
9.00 
7.00 
67.00 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ปงบประมาณ 2565 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

ตารางท่ี 4.16 (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n = 100) รอยละ 

6. ความถ่ีในการใชบริการหรือเขารวมกิจกรรมตางๆ ของ
เทศบาลตําบลชางซายในชวงเดือนตุลาคม 2564 – 
กันยายน 2565 

7. 1 – 3 คร้ัง  
4 – 6 คร้ัง 
7 – 9 คร้ัง 
10 – 12 คร้ัง  
มากกวา 12 คร้ัง 

 
 
 

11 
21 
4 
31 
33 

 
 
 

11.00 
21.00 
4.00 
31.00 
33.00 

8. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
นอยกวา 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000บาท 

 
15 
35 
30 
9 
11 

 
15.00 
35.00 
30.00 
9.00 
11.00 

  
จากตารางท่ี 4.16 ผลการศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมินงานบริการ

ดานการสาธารณสุขของเทศบาลตําบลชางซาย ท่ีมีคารอยละ มากท่ีสุด พบวาเปนเพศชาย รอยละ 54 
มีอายุมากกวา 60 ป รอยละ 40  มีการศึกษาระดับประถมศึกษา รอยละ 61 ประกอบอาชีพเปน
เกษตรกร รอยละ 64 ระยะเวลาท่ีอยูอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลชางซายมากกวา 20 ป รอยละ 67 
ความถ่ีในการใชบริการหรือเขารวมกิจกรรมตางๆ ของเทศบาลตําบลชางซายในชวงเดือนตุลาคม 
2564 – กันยายน 2565 มากกวา 12 ครั้ง รอยละ 33 มีรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 10,000 
บาท รอยละ 25  

 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรบับริการ

งานบริการดานการสาธารณสุขของเทศบาล
ตําบลชางซาย   

ผูประเมินไดประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอการใหบริการงานบริการดานการ
สาธารณสุขของเทศบาลตําบลชางซาย จํานวน 4 
ด าน ไดแก  ด านกระบวนการ/ ข้ันตอนการ
ใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดาน
เจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก พบผลการประเมินดังรายละเอียด ในตารางท่ี 4.17 - 4.20       
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ปงบประมาณ 2565 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

 1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการงานบริการดานการสาธารณสุขของเทศบาล
ตําบลชางซาย  จากการวิเคราะหประเมินผล ปรากฏผลการศึกษาดังนี้            
 
ตารางท่ี 4.17  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

ตอดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการงานบริการดานการสาธารณสุขของ
เทศบาลตําบลชางซาย 

 
 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการในงาน
ดานการสาธารณสุขของเทศบาลตําบลชางซาย 

ระดับความพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

1.ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก และมีความ
คลองตัว 

4.60 .746 มากท่ีสุด 3 

2. ข้ันตอนการใหบริการมีความชัดเจน เขาใจงาย 4.56 .653 มากท่ีสุด 4 

3. มีแผนผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการอยางชัดเจน 

4.53 .721 มากท่ีสุด 5 

4. มีการติดประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับการ
ให บ ริ ก า ร  เ ช น  ประกาศ ข้ันตอน และ
ระยะเวลาการใหบริการท่ีชัดเจน 

4.62 .747 มากท่ีสุด 2 

5.  มีการใหบริการตามลําดับคิวกอน-หลังอยาง
เปนธรรม   

4.65 .735 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.59 .700 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ 
ข้ันตอนการใหบริการในงานดานการสาธารณสุขของเทศบาลตําบลชางซาย โดยรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด (X = 4.59) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวามีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดทุกประเด็น โดยมีการใหบริการ
ตามลําดับคิวกอน-หลังอยางเปนธรรม  (X = 4.65) รองลงมา) มีการติดประกาศหรือแจงขอมูล
เก่ียวกับการใหบริการ เชน ประกาศข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการท่ีชัดเจน (X = 4.62) ข้ันตอน
การใหบริการไมยุงยาก และมีความคลองตัว (X = 4.60) มีข้ันตอนการใหบริการมีความชัดเจน เขาใจ
งาย (X = 4.56) และมีแผนผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน (X = 4.53  
ตามลําดับ   

เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา ทุกดานมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เขาใกล 1  
แสดงวาขอคําถามและคําตอบของประเด็นดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการในงานดานการ
สาธารณสุขของเทศบาลตําบลชางซายมีความเบี่ยงเบนนอยมาก         
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ปงบประมาณ 2565 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

 
 2) ดานชองทางการใหบริการงานดาน
สาธารณสุขของเทศบาลตําบลชางซาย จาก
การวิเคราะหประเมินผล ปรากฏผลการศึกษา
ดังนี้            
 
ตารางท่ี 4.18  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานของระดับความพึง
พอใจของผูรับบริการตอดาน
ชองทางการใหบริการงานดานการสาธารณสุขของเทศบาลตําบลชางซาย  

 
 

ดานชองทางการใหบริการในงาน                          
ดานการสาธารณสุขของเทศบาลตําบลชางซาย 

ระดับความพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

1. มีชองทางการใหบริการผานสื่อกระจายเสียง
เชน วิทยุ โทรทัศน หอกระจายขาว 

4.61 .592 มากท่ีสุด 1 

2. มีชองทางการใหบริการผานสื่อประชาสัมพันธ 
เชน ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ 

4.59 .619 มากท่ีสุด 2 

3. มีชองทางการใหบริการผานสื่อสิ่งพิมพ เชน 
แผนพับ จดหมายขาว หนังสือพิมพ นิตยสาร 

4.55 .961 มากท่ีสุด 4 

4. มีชองทางการใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
เชน อินเตอรเน็ตและเว็บไซต 

4.52 .935 มากท่ีสุด 5 

5.  มีชองทางการใหบริการผานสื่อบุคคล เชน 
การบอกตอ การพูดคุย 

4.58 .614 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.57 .744 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.18 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอชองทางการ
ใหบริการในงานดานการสาธารณสุขของเทศบาลตําบลชางซาย โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 
4.57) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวามีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดทุกประเด็น ตั้งแตมีชองทางการใหบริการ
ผานสื่อกระจายเสียงเชน วิทยุ โทรทัศน หอกระจายขาว (X = 4.61)  รองลงมาใหบริการผานสื่อ
ประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ (X = 4.59) มีชองทางการใหบริการผานสื่อ
บุคคล เชน การบอกตอ การพูดคุย (X = 4.58) มีชองทางการใหบริการผานสื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ 
จดหมายขาว หนังสือพิมพ นิตยสาร (X = 4.55) และมีชองทางการใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
เชน อินเตอรเน็ตและเว็บไซต (X = 4.52) ตามลําดับ   
  เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา ทุกดานมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เขาใกล 1  
แสดงวาขอคําถามและคําตอบของประเด็นดานชองทางการใหบริการในงานดานการสาธารณสุขของ
เทศบาลตําบลชางซาย มีความเบี่ยงเบนนอยมาก           
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ปงบประมาณ 2565 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

 3) ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ
งานดานสาธารณสุขของเทศบาลตําบลชาง
ซาย   จากการวิเคราะหประเมินผล ปรากฏผล
การศึกษาดังนี้            
 
ตาราง ท่ี  4 .19  แสดงค า เฉ ล่ีย  ค าส วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการตอดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผู

ใหบริการงานดานสาธารณสุขของเทศบาลตําบลชางซาย    
 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการในงาน        
ดานสาธารณสุขของเทศบาลตําบลชางซาย 

ระดับความพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

1. เจาหนาท่ีมีความเอาใจใส กระตือรือรน และ
พรอมใหบริการสมํ่าเสมอ 

4.73 .801 มากท่ีสุด 3 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยถอยคําสุภาพ และยิ้ม
แยมแจมใส 

4.91 .867 มากท่ีสุด 1 

3. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ
หนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไม
หาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.54 .894 มากท่ีสุด 4 

4. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยาง
ถูกตองชัดเจน 

4.48 .844 มากท่ีสุด 5 

5. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา/อุปสรรค ท่ี
เกิดข้ึนไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 

4.85 .876 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.86 0.856 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4.19 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอดานเจาหนาท่ี/
บุคลากรผูใหบริการในงานดานการสาธารณสุขของเทศบาลตําบลชางซาย โดยรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด (X = 4.86) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวามีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดทุกประเด็น โดยเจาหนาท่ี
ใหบริการดวยถอยคําสุภาพ และยิ้มแยมแจมใส (X = 4.91) รองลงมาคือประเด็นเจาหนาท่ีสามารถ
แกปญหา/อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็วและถูกตอง (X = 4.85) เจาหนาท่ีมีความเอาใจใส 
กระตือรือรน และพรอมใหบริการสมํ่าเสมอ (X = 4.73) เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ
หนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ (X = 4.54) และ
เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางถูกตองชัดเจน (X = 4.48) ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา ทุกดานมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เขาใกล 1  
แสดงวาขอคําถามและคําตอบของประเด็นดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการในงานดานการ
สาธารณสุขของเทศบาลตําบลชางซายมีความเบี่ยงเบนนอยมาก       
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ปงบประมาณ 2565 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

 4) ดานส่ิงอํานวยความ
สะดวกในงานดานสาธารณสุขของ
เทศบาลตําบลชางซาย  จากการ
วิเคราะหประเมินผล ปรากฏผล
การศึกษาดังนี้            
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.20  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

ตอดานส่ิงอํานวยความสะดวกในงานดานการสาธารณสุขของเทศบาลตําบลชาง
ซาย      

 
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกใน 
งานดานการสาธารณสุขของเทศบาลตําบล 

ชางซาย     

ระดับความพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

1. มีปายบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธท่ี
ชัดเจนและเขาใจงาย 

4.62 .688 มากท่ีสุด 3 

2. มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอตอความ
ตองการของผูรับบริการ เชน เกาอ้ีนั่งรอ น้ํา
ดื่ม ท่ีจอดรถ ฯลฯ 

4.85 .620 มากท่ีสุด 2 

3. มีทางเลือกใหผูรับบริการไดเลือกใชบริการ
หลายชองทาง เชน ทางโทรศัพท ไปรษณีย 
แฟกซ เปนตน 

4.23 .729 มากท่ีสุด 5 

4. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมใน
การเดินทางมารับบริการ 

4.44 .717 มากท่ีสุด 4 

5. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 4.87 .855 มากท่ีสุด 1 
รวม 4.68 .721 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 4.20 ผลการศึกษาพบวา 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอ
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในงานดาน
สาธารณสุขของเทศบาลตําบลชางซาย 
โดยรวมอยู ในระดับมาก ท่ีสุด  (X = 
4.682) เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวามี
คาเฉลี่ยมากท่ีสุดทุกประเด็น โดยมีความ
สะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม   (X 
= 4.87) มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ
ตอความตองการของผูรับบริการ เชน 
เกาอ้ีนั่งรอ น้ําดื่ม ท่ีจอดรถ ฯลฯ  (X = 

4.85)  สถานท่ีตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ (X = 4.44) ซ่ึงมีความ
พึงพอใจระดับมากท่ีสุด และมีทางเลือกใหผูรับบริการไดเลือกใชบริการหลายชองทาง เชน ทาง
โทรศัพท ไปรษณีย แฟกซ เปนตน (X = 4.23) ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ   

เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา ทุกดานมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เขาใกล 1  
แสดงวาขอคําถามและคําตอบของประเด็นดานสิ่งอํานวยความสะดวกในงานดานการสาธารณสุขของ
เทศบาลตําบลชางซาย มีความเบี่ยงเบนนอยมาก       
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ตารางท่ี 4.21  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคารอยละความพึงพอใจของ
ผูรับบริการของเทศบาลตําบลชางซาย  จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 

ลําดับ 
 

งานบริการ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

X S.D. รอยละ 

1  งานบริการ
ดาน

ทะเบียน
ราษฎร   

 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 4.55 0.739 91.00 
ดานชองทางการใหบริการ 4.62 0.716 92.40 
ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 4.71 0.703 94.20 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.58 0.782 91.60 

ภาพรวมทุกดาน 4.61 0.685 92.3 
2 งานบริการ

ดาน
สวัสดิการ
สังคมและ
พัฒนา
ชุมชน 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 4.63 0.786 92.72 
ดานชองทางการใหบริการ 4.51 0.713 90.32 
ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 4.57 0.757 91.40 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.58 0.800 91.60 

ภาพรวมทุกดาน 
4.57 0.689 

91.51 

3 งานบริการ
ดานการ
จัดเก็บ
รายได 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 4.59 0.701 91.80 
ดานชองทางการใหบริการ 4.73 0.844 94.60 
ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 4.78 0.794 95.64 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.54 0.758 90.80 

ภาพรวมทุกดาน 4.66 0.774 93.20 
4 งานบริการ

ดานการ
สาธารณสุข
  

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 4.59 0.700 91.80 
ดานชองทางการใหบริการ 4.57 0.744 91.40 
ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 4.86 0.856 97.24 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.68 0.721 93.64 

ภาพรวมทุกดาน 4.676 0.755 93.52 

โดยรวมทั้ง 4 งานบริการ 4.631 0.812 92.635 
 
จากตารางท่ี 4.21 ผลการศึกษาพบวา รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ

ใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย  จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565  จังหวัด 
สุราษฎรธานี ในภาพรวมอยูในระดับสูงท่ีสุด รอยละ 92.63 แสดงวา ผูรับบริการงานสาธารณะของ
ของเทศบาลตําบลชางซาย  จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด และผลการศึกษาแตละงานบริการมีดังนี้  

1. งานบริการดานทะเบียนราษฎร  ประชาชนมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด โดยรวม   
รอยละ 92.30 เม่ือพิจารณารายดาน พบวาประชาชนพึงพอใจตอดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ
ในงานดานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบลชางซาย รอยละ 94.20 รองลงมาพึงพอใจตอดานชอง
ทางการใหบริการรอยละ 92.40 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกรอยละ 91.60 และดานกระบวนการ/
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ข้ันตอนการใหบริการในงานบริการดานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบลชางซายมากท่ีสุด รอยละ 
91.00 ตามลําดับ  

2. งานบริการดานสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน ประชาชนมีความพึงพอใจระดับมาก
ท่ีสุดโดยรวม รอยละ 91.51 เม่ือพิจารณารายดานพบวา ประชาชนพึงพอใจตอดานกระบวนการ/
ข้ันตอนการใหบริการงานบริการดานสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน รอยละ 92.72 รองลงมา     
พึงพอใจตอดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 91.60 ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการในงาน
บริการดานสวัสดิการและสังคมสูงสุด รอยละ 91.40  และดานชองทางการใหบริการรอยละ 90.32 
ตามลําดับ       

3. งานบริการดานการจัดเก็บรายได ประชาชนมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดโดยรวม   
รอยละ 93.20 เม่ือพิจารณารายดานพบวา ประชาชนพึงพอใจตอดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ
รอยละ 95.64 รองลงมาดานชองทางการใหบริการ รอยละ 94.60 ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ
ใหบริการ รอยละ 91.80 และ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกระดับมากท่ีสุด รอยละ 90.80 อยูในระดับ
มากท่ีสุดตามลําดับ       

4. งานบริการดานการสาธารณสุข ประชาชนมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดโดยรวม     
รอยละ 93.52 เม่ือพิจารณารายดานพบวา ประชาชนพึงพอใจตอดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ
ระดับมากท่ีสุดรอยละ 97.24  รองลงมาพึงพอใจตอดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 93.64 ดาน
กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการระดับมากท่ีสุดรอยละ 91.80 และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 
91.40 อยูในระดับมากท่ีสุดตามลําดับ    

 
สรุปผลการประเมิน 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลตําบล
ชางซาย อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามขอบเขต
เนื้อหาการประเมินตัวชี้วัดตามขอตกลงการปฏิบัติราชการ มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
ตัวชี้วัดท่ี 2.1 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนกรอบแนวทางในการประเมิน
คุณภาพการใหบริการ และไดปรับปรุงใหมีความเหมาะสมภายใตบริบทและพันธกิจของเทศบาลตําบล
ชางซายจังหวัดสุราษฎรธานี ประกอบดวย 4 กระบวนงานบริการ ไดแก 1) งานบริการดานทะเบียน
ราษฎร 2) งานบริการดานสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน  3) งานบริการดานการจัดเก็บรายได 
และ 4) งานบริการดานการสาธารณสุข โดยประเมินความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ
ใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก ในภาพรวมระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.63 หรือคิด
เปนรอยละ 92.63 
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บทท่ี 5  
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผล 
การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย    

จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีเปาหมายสําคัญเพ่ือหาแนวทางปรับปรุงการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยการสํารวจจากผูรับบริการใน
งาน 4 ดาน จํานวน 400 คน ประกอบดวย 1) งานบริการดานทะเบียนราษฎร 100 ตัวอยาง  2) งาน
บริการดานสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน 100 ตัวอยาง 3) งานบริการดานการจัดเก็บรายได 100 
ตัวอยาง และ 4) งานบริการดานสาธารณสุข 100 ตัวอยาง เกณฑการประเมินใชแนวคิดการใหบริการ
ท่ีดีเปนพ้ืนฐานกําหนดตัวชี้วัด โดยการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานท้ัง 4 ดานของ
เทศบาล การประเมินในครั้งนี้กําหนดประเด็นท่ีตองประเมิน 4 ประเด็นหลัก คือ (1) ความพึงพอใจ
ตอข้ันตอนการใหบริการ (2) ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ (3) ความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี และ (4) ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการประเมินสามารถ
สรุปไดดังแผนภูมิท่ี 5.1 - 5.4   
  1) งานบริการดานทะเบียนราษฎร การประเมินผลความพึงพอใจงานบริการดานทะเบียน
ราษฎรประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565  สามารถสรุปไดวา ภาพรวมประชาชนผูรับบริการ มีความพึง
พอใจตองานบริการดานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบลชางซายอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน  
โดยเฉพาะดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการในงานบริการดานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบล
ชางซาย รองลงมาดานชองทางการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานกระบวนการ/
ข้ันตอนการใหบริการตามลําดับ รายละเอียดตามแผนภูมิท่ี 5.1     
แผนภูมิท่ี 5.1 สรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจตองานบริการดานทะเบียนราษฎรของ

เทศบาลตําบลชางซายจังหวัดสุราษฎรธานี      

 
 
  2) งานบริการดานสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน  การประเมินผลความพึงพอใจงาน

บริการดานสวัสดิการและสังคมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565  สามารถสรุปไดวาภาพรวม
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ปงบประมาณ 2565 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตองานบริการดานสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชนของเทศบาล
ตําบลชางซายอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน โดยเฉพาะดานข้ันตอนการใหบริการ รองลงมาดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และดานชองทางการใหบริการท่ีมีความ    
พึงพอใจระดับมากท่ีสุดตามลําดับ รายละเอียดตามแผนภูมิท่ี 5.2 

 
แผนภูมิท่ี 5.2 สรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจตองานบริการดานสวัสดิการสังคมและ

พัฒนาชุมชนของเทศบาลตําบลชางซายจังหวัดสุราษฎรธานี  

 
3) งานบริการดานการจัดเก็บรายได การประเมินผลความพึงพอใจงานบริการดานการ

จัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลชางซายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565  สามารถสรุปไดวา  
ภาพรวมประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตองานบริการดานการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบล
ชางซาย อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน โดยเฉพาะดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการท่ีอยูในระดับ
สูงสุด รองลงมาดานชองทางการใหบริการ ดานข้ันตอนการใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ท่ีมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดตามลําดับ รายละเอียดตามแผนภูมิท่ี 5.3 

4) งานบริการดานการสาธารณสุข การประเมินผลความพึงพอใจงานบริการดาน
สาธารณสุขของเทศบาลตําบลชางซายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565  สามารถสรุปไดวาภาพรวม
ประชาชนผูรับบริการ มีความพึงพอใจตองานบริการดานสาธารณสุขของเทศบาลตําบลชางซาย อยูใน
ระดับมากท่ีสุดทุกดาน โดยเฉพาะดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการที่มีความพึงพอใจระดับสูงที่สุด 

รองลงมาดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานข้ันตอนการใหบริการ และดานชองทางการใหบริการท่ีมี
ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ตามลําดับ รายละเอียดตามแผนภูมิท่ี 5.4     
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ปงบประมาณ 2565 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

แผนภูมิท่ี 5.3 สรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจตองานบริการดานการจัดเก็บรายไดของ
เทศบาลตําบลชางซาย จังหวัดสุราษฎรธานี  

 
แผนภูมิท่ี 5.4 สรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจตองานบริการดานสาธารณสุขของเทศบาล

ตําบลชางซาย จังหวัดสุราษฎรธานี  

 
 
 

5.2 อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลใชหลักการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจจากการสํารวจโดยใช  
แบบสอบถามกับการสังเกตของผูวิจัย เปนแนวทางในการวิเคราะหการประเมินระดับความพึงพอใจ
ตองานดานทะเบียนราษฎร งานบริการดานสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน งานบริการดานการ
จัดเก็บรายได และดานสาธารณสุขของเทศบาลตําบลชางซาย จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําป
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ปงบประมาณ 2565 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

งบประมาณ 2565  ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้ตามขอบเขตเนื้อหาการประเมินตัวชี้วัดตามขอตกลงการ
ปฏิบัติราชการ มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ ตัวชี้วัดท่ี 2.1 รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ เปนกรอบแนวทางในการประเมินคุณภาพการใหบริการ และไดปรับปรุงใหมีความ
เหมาะสมภายใตบริบทและพันธกิจของเทศบาลตําบลชางซาย  จังหวัดสุราษฎรธานี ประกอบดวย 4 
กระบวนงานบริการ ไดแก  1) งานบริการดานทะเบียนราษฎร  2) งานบริการดานสวัสดิการและ
สังคม 3) งานบริการดานการจัดเก็บรายได และ 4) งานบริการดานสาธารณสุขโดยประเมินความพึง
พอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผู
ใหบริการ  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ในภาพรวมระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอยูใน
ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.63 หรือคิดเปนรอยละ 92.63  

ขอสังเกตท่ีสําคัญจากผลการศึกษา คือ ระดับคะแนนความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการ 
มากรายการ ซ่ึงอาจทําใหเกิดคําถามตอกระบวนการไดมาของขอมูลวามีความเท่ียงตรงมากนอยแค
ไหน ดังนั้นจึงจําเปนตองมีกระบวนการตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลท่ีสํารวจ โดยการสังเกต
กระบวนการทํางานและรูปแบบการใหบริการโดยตรง และการสัมภาษณผูใชบริการในเชิงลึก เก่ียวกับ
ความคาดหวังและความพึงพอใจ และเหตุผลท่ีมีความพึงพอใจในระดับนั้นๆ ตลอดจนการสนับสนุน
การวิจัยเก่ียวกับการพัฒนา และแนวทางการใหบริการสาธารณะใหเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจงาน
ตาง ๆ  ของเทศบาลตําบลชางซายอยางตอเนื่อง และในปจจุบันกระบวนการจัดบริการสาธารณะของ
ทองถ่ินซ่ึงประสบปญหาการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทําใหเกิดอุปสรรคการ
จัดบริการสาธารณะโดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถ่ินซ่ึงเปนหนวยงานดานหนาในการใหบริการ
ประชาชนทุกระดับในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของตนเอง แตในขณะเดียวกันจากอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนซ่ึง
เปนกลไกของสภาพแวดลอมท่ีเกิดข้ึนโดยเฉพาะสถานการณของโรค COVID - 19  ทําใหหลาย
หนวยงานรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการปรับตัว คิดคนนวัตกรรมทางการบริหารท่ีสามารถ
เปนอุปสรรคในการจัดบริการสาธารณะกลายเปนโอกาสทางการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพภายใต
สภาพแวดลอมและทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด ทําใหผลการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ท่ีสุดอยางตอเนื่อง     

เหตุผลสําคัญอีกประการหนึ่งคือ “ความคาดหวังของผูใชบริการ” พบวา ผูใชบริการซ่ึงสวน
ใหญเปนชาวบานในพ้ืนท่ี ไมไดคาดหวังวาตัวเองซ่ึงเปนชาวบานธรรมดา เปนเกษตรกร จะตองไดรับ
การดูแลอยางดีมากเม่ือไปใชบริการ ดังนั้นเม่ือความคาดหวังไมสูงแตการใหบริการมากกวาสิ่งท่ี 
คาดหวังไว จึงเปนสาเหตุสําคัญอีกประการท่ีทําใหระดับคะแนนความพึงพอใจสูงมาก อยางไรก็ตามใน 
อนาคตเม่ือชุมชนมีขนาดใหญข้ึนผูคนในชุมชนมีมากข้ึน มีความหลากหลายมากข้ึนท้ังดานอาชีพ 
รายได การศึกษา และสถานภาพทางสังคม ความคาดหวังของผูใชบริการสูงข้ึน รูปแบบการใหบริการ
ท่ีเปนอยูในปจจุบันอาจไมสามารถสรางความพึงพอใจใหผูรับบริการอีกตอไป ดังนั้นเพ่ือรักษาหรือเพ่ิม 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เทศบาลตําบลชางซาย จําเปนตองยกระดับคุณภาพการใหบริการ 
ใหไดมาตรฐานตามแนวคิดคุณภาพการใหบริการท่ีดีอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
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5.3 ขอเสนอแนะ 
 จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของเทศบาลตําบลชางซาย จังหวัด                       
สุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผูประเมินมีขอเสนอแนะตอเพ่ือปรับปรุงพัฒนาตอไป
โดยภาพรวมดังนี ้

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 การสนับสนุนการวิจัยเก่ียวกับการพัฒนา และแนวทางการใหบริการสาธารณะ

ใหเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของงานตาง ๆ ในเทศบาลตําบลชางซาย เพ่ือการพัฒนาตัวแบบการ
บริหารจัดการงานตาง ๆ ใหเกิดประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

1.2 ในการวางแผนพัฒนาและการใหบริการประชาชนตามบทบาทหนาท่ีขององคกร 
ปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) ควรยึดเปาหมายของประเทศตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป ประเทศไทย 
4.0ภายใตวิสัยทัศนประเทศไทย ท่ีวา “ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน” 

1.3 ในดานกระบวนการบริหารจัดการทองถ่ินภายใตความรับผิดชอบขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ควรยึดหลักท่ีสําคัญในกระบวนการบริหารการพัฒนาและการบริการประชาชน
ในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1.3.1. ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยางตอเนื่องและยั่งยืน  
1.3.2. ยึดคนเปนศูนยกลางการพัฒนา   
1.3.3. ยึดหลักการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา  
1.3.4. ยึดหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและการบริการประชาชน   
1.3.5 การนําระบบดิจิทัลมาใชเพ่ือการบริหารจัดการ  

2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
จากผลการประเมินพบวาท้ัง 4 งานบริการคะแนนมีความสัมพันธกัน คณะผูประเมิน

จึงมีขอเสนอแนะตอ เทศบาลตําบลชางซาย เพ่ือนําไปใชเปนฐานขอมูลในการปรับปรุงพัฒนาใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนดังนี้ 

2.1. ดานกระบวนการและข้ันตอนในการใหบริการควรปรับปรุงพัฒนา ดังนี้ 
2.1.1. รักษาระดับและปรับปรุงข้ันตอนการใหบริการงานตาง ๆ ใหความ

คลองตัว และมีความรวดเร็วในการใหบริการอยางตอเนื่อง 
2.1.2. ใหมีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการ

ใหบริการงานสาธารณะตาง ๆ งานตาง ๆ ของเทศบาลตําบลชางซาย อยางตอเนื่อง 
2.1.3. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพดานความสะดวกรวดเร็วในแตละข้ันตอนในงาน

บริการดานตาง ๆ ของเทศบาลตําบลชางซาย ควรมีการพัฒนาคูมือท่ีทันสมัยอยางตอเนื่องเพ่ือรองรับ
ระบบปฏิบัติการตาง ๆ ตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีซ่ึงปจจุบันมีการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสใน
การชวยงานบริการตาง ๆ ของเทศบาลมากข้ึน  

2.2 ดานชองทางการใหบริการควรปรับปรุงพัฒนา ดังนี้ 
2.2.1 ควรจัดใหมีสื่อสิ่งพิมพท่ีทันสมัย เชน แผนพับ จดหมายขาวท่ีเพียงพอ

และท่ัวถึงแกผูรับบริการงานตาง ๆ ของเทศบาลตําบลชางซายอยางตอเนื่อง  
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2.2.2 ควรเพ่ิมประสิทธิภาพการอธิบายชี้แจงของเจาหนาท่ี และการ
ประชาสัมพันธ ผานสื่อท่ีเปนบุคคลในงานบริการดานจัดเก็บรายได และงานบริการดานทะเบียน
ราษฎร    

2.3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกควรปรับปรุงพัฒนา ดังนี้ 
2.4.1 ควรจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเพียงพอตอการมาใชบริการ ท่ีนั่ง

คอยรับบริการในงานบริการสาธารณะตาง ๆ 
2.4.2 ควรจัดสถานท่ีการใหบริการภายใตสถานการณ COVID-19 ตาม

มาตรการเวนระยะหาง และประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ใหประชาชนทราบอยางท่ัวถึง 
2.4 สนับสนุนใหมีกิจกรรมสัมพันธท่ีดีเพ่ือการพัฒนาศักยภาพของเจาหนาท่ีทองถ่ิน

ใหเกิดความสามัคคีและสรางกระบวนการมีสวนรวมในการทํางาน 
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การใชแผนผังแนวคิด เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจตอการเรียน
วิชาชีววิทยา เรื่อง การสืบพันธุของพืชดอกของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5. วิทยานิพนธ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

วัฒนา นนทชิต และคณะ. (2561). การดําเนินงานสํารวจและประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการงานสาธารณะของเทศบาลตําบลชางซายประจําป
งบประมาณ 2561. คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตสุราษฎรธานี. 

วัฒนา นนทชิต และคณะ. (2562). การดําเนินงานสํารวจและประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการงานสาธารณะของเทศบาลตําบลชางซายประจําป
งบประมาณ 2562. คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตสุราษฎรธานี. 

วัฒนา นนทชิต และคณะ. (2563). การดําเนินงานสํารวจและประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการงานสาธารณะของเทศบาลตําบลชางซายประจําป
งบประมาณ 2563. คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตสุราษฎรธานี. 

วัฒนา นนทชิต และคณะ. (2564). การดําเนินงานสํารวจและประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการงานสาธารณะของเทศบาลตําบลชางซายประจําป
งบประมาณ 2564. คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตสุราษฎรธานี. 

สมบัติ อุดมธรรมศิริ และประณต บุญไชยอภิสิทธิ์. (2552). การศึกษาความพึงพอใจตอการใช
บริการโทรศัพทระหวางประเทศผานรหัส 007/008 ของบริษัททีโอที จํากัด [มหาชน] 
กรณีศึกษา : ผูใชบริการในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางกระดี่ อ.บางกระดี่ จ.ปทุมธานี. 
รายงานวิจัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย. 

https://teacher.aru.ac.th/witchugon/images/stories/thailocalgov/2chap6.pdf%20%5b2559
https://teacher.aru.ac.th/witchugon/images/stories/thailocalgov/2chap6.pdf%20%5b2559


77 
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คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

อรรถพล สุขโข และสุธาริน สถาปตานนท. (2556). การจําลองสมการโครงสรางความพึงพอใจของ
ผูใชอาคารเรียน. วิทยานิพนธ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

อัญชลี  ธรรมะวิธี กุล. (2552). การติดตามผลและประเมินผลการนิเทศ. เขาถึงไดจาก : 
https://panchalee.wordpress.com/2009/07/29/monitoring-evaluation 

อัมรัตน อนวัช. (2550).  การประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ ท่ีมีตอบริการของสํานัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง. รายงานการวิจัย สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามคําแหง. 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ปงบประมาณ 2565 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ผนวก ก 
แบบประเมิน 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ปงบประมาณ 2565 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

งานบริการดาน........................... 
เทศบาลตําบลชางซาย อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี 

คํา ช้ีแจง :  แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของเทศบาลตําบลชางซาย จังหวัดสุราษฎรธานี                             
มีวัตถุประสงคเพ่ือใชประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการ จัดทําโดยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตสุราษฎรธานี ขอความอนุเคราะหทานตอบแบบสํารวจโดยทําเครื่องหมาย  ลงใน  ตาม
ความเปนจริง  

********************************************************************************************************* 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
1. เพศ 

 1) ชาย    2) หญิง 
 

2. อายุ    1) ต่ํากวา 20 ป   2) 20-30 ป    3) 31-40 ป 
   4) 41-50 ป    5) 51-60 ป    6)  มากกวา 60 ป 
 

3. การศึกษา  1) ประถมศึกษา      2) มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา    3) อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
   4) ปริญญาตรี         5) สูงกวาปริญญาตรี            6) อ่ืนๆ................................ 
 

4. อาชีพหลัก  1) นักเรียน/นักศึกษา          2) เกษตรกร            3) ขาราชการ/เจาหนาท่ีรัฐ 
 4) คาขาย/ธรุกิจสวนตัว        5) ลูกจาง/พนักงานบริษัท      6) อ่ืนๆ(ระบุ)............... 

 

5. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลชางซาย 
 1) ต่ํากวา 5 ป      2) 5-10 ป       3) 11-15 ป    
 4) 16-20 ป      5)  มากกวา 20 ป  

 

6. ความถี่ในการใชบริการหรือเขารวมกิจกรรมตางๆ ของเทศบาลตําบลชางซาย ในชวงปท่ีผานมา 
   (1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) 

 1) 1-3 ครั้ง       2) 4-6 ครั้ง      3) 7-9 ครั้ง     
 4) 10-12 ครั้ง       5) มากกวา 12 ครั้ง 

 

7. รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 
 1) นอยกวา 5,000 บาท    2) 5,001 – 10,000 บาท   3) 10,001 – 20,000 บาท 
 4) 20,001-30,000 บาท  5) มากกวา 30,000 บาท  
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ปงบประมาณ 2565 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ    
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก และมีความคลองตัว      
2  ข้ันตอนการใหบริการมีความชัดเจน เขาใจงาย      
3. มีแผนผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยาง

ชัดเจน 
     

4. มีการติดประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับการใหบริการ 
เชน ประกาศข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการที่
ชัดเจน 

     

5. มีการใหบริการตามลําดับคิวกอน-หลังอยางเปนธรรม        
ดานชองทางการใหบริการ 
1. มีชองทางการใหบริการผานสื่อกระจายเสียงเชน วิทยุ 

โทรทัศน หอกระจายขาว 
     

2. มีชองทางการใหบริการผานสื่อประชาสัมพันธ เชน ปาย
ไวนิล บอรดประชาสัมพันธ 

     

3. มีชองทางการใหบริการผานสื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ 
จดหมายขาว หนังสือพิมพ นิตยสาร 

     

4. มีชองทางการใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน 
อินเตอรเน็ตและเว็บไซต 

     

5. มีชองทางการใหบริการผานสื่อบุคคล เชน การบอกตอ 
การพูดคุย  

     

ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ 
1. เจาหนาท่ีมีความเอาใจใส กระตือรือรน และพรอม

ใหบริการสมํ่าเสมอ 
     

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยถอยคําสุภาพ และยิ้มแยม
แจมใส  

 

     

3. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี 
เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

4. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางถูกตอง
ชัดเจน 

     

5. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา/อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนได
อยางรวดเร็วและถูกตอง 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ปงบประมาณ 2565 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
1. มีปายบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธท่ีชัดเจน

และเขาใจงาย 
     

2. มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอตอความตองการ
ของผูรับบริการ เชน เกาอ้ีนั่งรอ น้ําดื่ม ท่ีจอดรถ 
ฯลฯ 

     

3. มีทางเลือกใหผูรับบริการไดเลือกใชบริการหลาย
ชองทาง เชน ทางโทรศัพท ไปรษณีย แฟกซ เปนตน 

     

4. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการ
เดินทางมารับบริการ 

     

5. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      
 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมตอการใหบริการ    
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 
 

ขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 
ผูประเมิน 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ปงบประมาณ 2565 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ภาพการลงพ้ืนที่เก็บขอมูล 
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คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
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คณะทํางานการประเมนิผล 

 
1. ดร.วัฒนา  นนทชิต          ประธานคณะทํางาน 
2. ดร.กรวิทย  เกาะกลาง                  รองประธานคณะทํางาน 
3. ผูชวยศาสตราจารย วาท่ีรอยตรี ดร.ไพศาล บรรจุสุวรรณ คณะทํางาน 
4. ผูชวยศาสตราจารย ดร. นิติ  มณีกาญจน      คณะทํางาน 
5. ผูชวยศาสตราจารย ดร. กฤษฎา พรรณราย   คณะทํางาน 
6. วาท่ีรอยตรี ดร. ธนภณ ภูมาลา    คณะทํางาน 
7. ดร.ศักดา ขจรบุญ      คณะทํางาน 
8. ดร. ศิริพร เพ็งจันทร     คณะทํางาน 
9. อาจารย รุงทิพย แซแง     คณะทํางาน 
10. นายธวัชชัย  ทองธรรมชาติ    คณะทํางานและเลขานุการ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 


