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มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

บทท่ี 1  
บทนํา 

 

1.1 ที่มาและความสําคัญของการศึกษา 
 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนรูปแบบของการปกครองท่ีเกิดจากการกระจายอํานาจของ 
การปกครองส วนกลางไปยั งส วนทอง ถ่ิน  โดย มีกรมส ง เสริมการปกครองส วนท อง ถ่ิน
กระทรวงมหาดไทย เปนสวนราชการท่ีรับผิดชอบดูแล พัฒนาและใหคําปรึกษาแนะนําองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในดาน การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลัง และการ
บริหารจัดการเพ่ือให องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความเขมแข็งและมีศักยภาพในการใหบริการ
สาธารณะ (กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน, 2545, หนา 1) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จัดต้ัง
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือให ประชาชนในทองถ่ินไดมีโอกาสเรียนรูและดําเนินกิจกรรมตางๆ ในการ
ปกครองสวนทองถ่ินดวยตนเอง เพ่ือตอบสนองความตองการในดานตางๆ และการแกไขปญหาภายใน
ทองถ่ิน เนื่องจากประชาชนในทองถ่ินนั้นเปนผูรูปญหาไดดีกวาบุคคลอ่ืนๆ ดังนั้นจึงควรเปดโอกาสให
ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น หรือแสดงความตองการของตนเองตอการ
ดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงเปนองคกรท่ีเปรียบเสมือนตัวแทนของประชาชนในการ
บริหารดําเนินงานดานตางๆ เพ่ือพัฒนาทองถ่ินใหเจริญกาวหนาตอไป 

เทศบาลตําบลมีอํานาจหนาท่ีในการพัฒนาตําบลท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
(มาตรา 66) ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลตําบลมีหนาท่ีตองทําในเขตเทศบาลตําบล ดังตอไปนี้ 
(มาตรา 67) (1) จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก (2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา 
ทางเดิน และท่ีสาธารณะรวมท้ังกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล (3) ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ (4) 
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (5) สงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม (6) สงเสริมการพัฒนา 
สตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ (7) คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม (8) บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 
(9) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากรใหตามความ
จําเปนและสมควร การดําเนินงานตามบทบาทหนาท่ีของเทศบาลตําบลในฐานะตัวแทนของรัฐบาล
สวนกลาง ทําใหเทศบาลตําบลตองดําเนินงานท้ังดานการพัฒนา และการใหบริการประชาชนควบคู
กันไป 

งานดานการใหบริการท่ีเทศบาลตําบลตองใหบริการสวนหนากับประชาชนผูรับบริการ 
โดยตรง ประกอบดวย (1) งานจัดเก็บรายได โดยงานในสวนนี้จะใหบริการประชาชนในสวนของการ 
มาใชบริการจายภาษี และการขอรับใบอนุญาตในการดําเนินกิจการตางๆตลอดจนการใหคําปรึกษา 
ดานภาษีและการจดทะเบียน (2) งานบริการดานทะเบียนราษฎร (3) งานดานสวัสดิการสังคมท่ีสําคัญ
คือการดูแลความเปนอยูและสวัสดิการของผูสูงอายุและผูพิการ และ (4) งานดานสาธารณสุข หนาท่ี
หลักคือการใหบริการเฝาระวังและปองกันโรคระบาด การดูแลสิ่งแวดลอมในชุมชน และงานจัดบริการ
สาธารณะดานอ่ืน ๆ เปนตน เพ่ือใหประชาชนไดรับบริการจากภาครัฐอยางเทาเทียมและท่ัวถึง 
สํานักงานคณะกรรมการ พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จึงไดใหหนวยงานภาครัฐตองพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการ ประชาชน เพ่ือใหประชาชนไดรับบริการจากภาครัฐอยางดีท่ีสุด ประกาศของ
สํานักงาน ก.พ.ร. ลง วันท่ี 10 ตุลาคม 2546) เพ่ือพัฒนาระบบราชการใหมีความเปนเลิศ 
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เทศบาลตําบลชางซาย  อําเภอกาญจนดิษฐ  จังหวัดสุราษฎรธานี มีความมุงม่ันท่ีจะพัฒนา 
ระบบการใหบริการประชาชนสูความเปนเลิศ ท้ังเพ่ือความสุขของประชาชนผูรับบริการ ความ
สะดวกสบายในการเขามารับบริการ และยังเปนไปเพ่ือความเขาใจและความสัมพันธท่ีดีระหวาง
เทศบาลและประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงจะนําไปสูความรวมมือรวมใจในการดําเนินกิจกรรมตางๆ 
ของเทศบาลในอนาคต ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาทองถ่ินตอไป ในปงบประมาณ 2564 ท่ีผาน
มาคณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตสุราษฎรธานีไดรับ
การประสานความรวมมือทางวิชาการในการดําเนินกิจกรรมดานการประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการงารสาธารณะตาง ๆ ของเทศบาลตําบลชางซายเปนอยางดี สําหรับการประเมินความพึง
พอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซายของผูรับบริการในครั้งนี้ จะประเมินสวนงานบริการ 
ท้ัง 4 สวน คือ 1) งานดานการทะเบียน 2) งานดานการจัดเก็บภาษี 3) งานดานการพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม และ 4) งานดานการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม โดยใชแนวคิดหลักการใหบริการท่ีดี 
กับแนวคิดการวัดความพึงพอใจเปนฐานในการศึกษา   

ในปงบประมาณ 2565 คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตสุราษฎรธานี ซ่ึงเปนสถาบันการศึกษาท่ีไดรับการรับรองเปนหนวยงานสํารวจและประเมิน
ความพึงพอใจของผูรับบริการ จากคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดสุราษฎรธานี จึงขอเสนอ
ขอเสนอโครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือสํารวจและประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ
ใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลชางซาย  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือทําการประเมิน
ความพึงพอใจของผูรับบริการในงานบริการดานทะเบียนราษฎร งานบริการดานสวัสดิการสังคมและ
พัฒนาชุมชน  งานบริการดานการจัดเก็บรายได และงานบริการดานสาธารณสุข ซ่ึงผลการสํารวจ
ดังกลาวจะเปนประโยชนตอการพัฒนาระบบการใหบริการสาธารณะของเทศบาลใหเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสอดคลองกับความตองการของประชาชนและบริบทของชุมชนตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงค  
 
 1) เพ่ือวิเคราะหและประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลชางซาย  ตามตัวชี้วัดท่ี 1 มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการใน 1) งานบริการดาน
ทะเบียนราษฎร 2) งานบริการดานสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน 3) งานบริการดานการจัดเก็บ
รายได และ 4) งานบริการดานสาธารณสุข 
 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลชาง
ซาย ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน  
 3) เพ่ือพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาศักยภาพการบริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบลชางซาย      
  
   

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1) รายงานผลจากการศึกษาการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ สามารถเปนแนวทาง
ในการกําหนดเงินประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ อันมีลักษณะเปนเงินรางวัลประจําป สําหรับ
พนักงาน ลูกจาง และพนักงานจางของเทศบาลตําบลชางซาย   
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 2) ทําใหไดขอมูลกระบวนการทํางานท่ีเปนอยูในปจจุบัน และผลการดําเนินงานท่ีเกิดจาก
กระบวนการนั้นตลอดจนขอเสนอเชิงนโยบายในการปรับปรุงการใหบริการ ซ่ึงสามารถนํามาวิเคราะห
หาความเชื่อมโยงระหวางกระบวนการทํางานและความพึงพอใจของผูรับบริการ นําไปสูการวิเคราะห
หาจุดออน จุดแข็ง และแนวทางการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลชางซายใหดี
ยิ่ง ๆ ข้ึนไป   
 3) เปนการสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงานในเทศบาลตําบลชางซาย  
 

1.4 ขอบเขตการประเมนิ 
การศึกษาเรื่องการดําเนินงานสํารวจและประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการงานสาธารณะของเทศบาลตําบลชางซาย ประจําปงบประมาณ  2565 จะแบงขอบเขตการศึกษา 

4 ประเด็นดังตอไปนี้ 

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา  

 การพัฒนาศักยภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลชางซาย   แบงขอบเขตการศึกษา

ออกเปน 3 บริบท ตามวัตถุประสงคของการศึกษา 

1.1 การศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการเทศบาลตําบลชางซาย 4 งานบริการ

ดังนี้ 

 1) งานบริการดานทะเบียนราษฎร 

  2) งานบริการดานสวัสดิการและสังคม   

 3) งานบริการดานการจัดเก็บรายได  

  4) งานบริการดานสาธารณสุข       

1.2 ประเมินความพึงพอใจการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซายแตละงานบริการ 

ประกอบดวย 

1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
2)  ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ 
3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4) สํารวจความตองการความตองการและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ดานการใหบริการ  

    1.3 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการระบบบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลชางซาย  
 2. พ้ืนท่ีเปาหมาย  พ้ืนท่ีเปาหมายของการศึกษาวิจัยการประเมินความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย  ในครั้งนี้ใชวิธีเลือกแบบเจาะจงพ้ืนท่ีศึกษาหรือ

พ้ืนท่ีเปาหมาย คือ  เทศบาลตําบลชางซาย  

 3. ประชากรท่ีศึกษา ประชากรของงานวิจัยครั้งนี้ จะศึกษาประชากรผูมีสวนไดเสียท่ีอาศัย
ในเขตเทศบาลตําบลชางซาย  จากการเขารับบริการของเทศบาล ใน 4 งาน ประกอบดวย 1) งาน
บริการดานทะเบียนราษฎร 2) งานบริการดานสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน 3) งานบริการดาน
การจัดเก็บรายได และ4) งานบริการดานสาธารณสุข ซ่ึงเขตเทศบาลตําบลชางซายมีประชากรท้ังสิ้น 
ขอมูลประชากร ณ วันท่ี 10 สิงหาคม  2565  รวม 11,112 คน ดังนั้น การกําหนดขนาดกลุมจํานวน
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ประชากร (Sample Size Determination)  อาศัยสมการคํานวณการกําหนดกลุมประชากรตัวอยาง
ของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane)  มีสูตรดังนี้  

 
โดยท่ี 
n : คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง หรือ ขนาดของกลุมประชากรตัวอยาง  
N : คือ ขนาดของประชากร คือ 11,112 คน    
e : คือ คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได (รอยละ หรือ เปอรเซนต)  คือ 0.05 (คา

ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได รอยละ 5 หรือ 5% จะมีคา e เทากับ 0.05 หรือ 5 / 100)  ดังนั้น 
กลุมตัวอยางของการประเมินครั้งนี้ จึงเทากับ 400 คน โดยคณะประเมินผลกําหนดกลุมประชากร
ตัวอยางตองานท่ีดําเนินการประเมินท้ัง 4 ดานตามสัดสวนผูเขารับบริการปงบประมาณ 2565 ดังนี้    

 
งานบริการ จํานวนกลุมตัวอยาง 

1) งานบริการดานทะเบียนราษฎร 100 
2) งานบริการดานการสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน   100 
3) งานบริการดานการจัดเก็บรายได  100 
4) งานบริการดานการสาธารณสุข 100 

รวม 400 
ท่ีมา: สํานักงานเทศบาลตําบลชางซาย. (2565). ขอมูลประชากรของเทศบาลตําบลชางซาย ณ วันท่ี 

10 สิงหาคม  2565. (เอกสารอัดสําเนา).      
 

  4. ระยะเวลาการศึกษา 
   จํานวน 30 วัน (นับจากวันทําบันทึกตกลงการจาง)  
 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
 ประชาชน หมายถึง ผูท่ีมีสวนไดสวนเสียในระดับบุคล ในการเขารับและการใหบริการของ
เทศบาลตําบลชางซาย  อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี  
 องคกรปกครองสวนทองถิ่น  หมายถึง เทศบาลตําบลชางซาย  อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุ
ราษฎรธานี 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกภายในของบุคคลแตละคนท่ีไดรับบริการจากองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในทางบวก เปนความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจ และความคาดหวัง 
  งานบริการดานทะเบียนราษฎร หมายถึง งานจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลชางซาย
ท่ีเก่ียวกับการงานบริการดานทะเบียนราษฎร    
 งานบริการดานจัดเก็บรายได หมายถึง งานจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลชางซายท่ี
เก่ียวกับงานบริการดานจัดเก็บรายได คาธรรมเนียมตาง ๆ หรือภาษีในทองถ่ิน   
 งานบริการดานสาธารณสุข หมายถึง งานจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลชางซายท่ี
เก่ียวกับงานดานสาธารณสุขในพ้ืนท่ี 
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 งานบริการดานสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน หมายถึง งานจัดบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลชางซายท่ีเก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชนในพ้ืนท่ี  
     

1.6 การรายงานผลการประเมิน 
 หนวยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตสุราษฎรธานี จัดทํารูปเลมรายงานผลการประเมินจํานวน 3 เลม พรอมแผน CD บันทึก
ขอมูลจํานวน 1 แผน มอบใหแกเทศบาลตําบลชางซาย   
 

1.7 ผูรับผิดชอบโครงการ 
  ดํ า เ นิ น ก า ร โ ดยหน ว ย วิ จั ย น วั ต ก ร รมกา รบ ริ ห า รอ งค ก รปกครอ งส วนท อ ง ถ่ิ น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี ดร.วัฒนา นนทชิต ผูประสานงานโทรศัพท 092-
2737201, Email: nontachit@gmail.com โดยมีรายชื่อคณาจารยหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
ดําเนินการดังนี้   
 

1.  ดร.วัฒนา   นนทชิต     หัวหนาคณะทํางาน 
  2.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.กฤษฎา   พรรณราย  คณะทํางาน 
  3.  ผูชวยศาสตราจารย วาท่ีรอยตรี ดร.ไพศาล บรรจุสุวรรณ คณะทํางาน 
  4.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิติ  มณีกาญจน   คณะทํางาน 
  5.  ดร.กรวิทย   เกาะกลาง    คณะทํางาน 
  6. วาท่ีรอยตรี ดร.ธนภณ  ภูมาลา    คณะทํางาน 
  7. ดร.ศักดา  ขจรบุญ     คณะทํางาน 
  8. ดร.ศิริพร  เพ็งจันทร     คณะทํางาน 
  9. อาจารยรุงทิพย   แซแง    คณะทํางาน  
  10. นายธวัชชัย ทองธรรมชาติ    คณะทํางานและเลขานุการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:nontachit@gmail.com
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บทท่ี 2 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการของเทศบาลตําบลชางซาย หมู
ท่ี 4 ตําบลชางซาย อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ 2565 ไดศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนกรอบแนวคิดในการประเมิน ในประเด็น
ตอไปนี้ 

1. บริบทของเทศบาลตําบลชางซาย   
2. แนวทางการพัฒนาเทศบาลตําบลชางซาย 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการติดตามประเมินผล 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
6. กรอบแนวคิด 

 

2.1 บริบทของเทศบาลตําบลชางซาย 
   
 สภาพท่ัวไป 

ประวัติความเปนมา เทศบาลตําบลชางซาย ตั้งอยูท่ีเลขท่ี 1/1 ตําบลชางซาย อําเภอกาญจน
ดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี ในสมัยรัชการท่ี 6 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ไดมีพระราช
โองการใหบุคคลตางๆ มีนามสกุลใชและในสมัยนั้นนายชนิล สุบรรณ เปนกํานันประจําตําบล ไดรับ
พระราชทานยศเปน "ทานขุนกุญชร" ซ่ึงแปลวาชาง มีตําบลใกลเคียงมีทานขุนภิบาลเปนกํานัน คือ
ตําบลชางขวา สําหรับตําบลท่ีมีขุนกุญชรปกครองชาวบานจึงไดเรียกวา ตําบลชางซายมาจนถึง
ปจจุบันนี้ 

เทศบาล ตํ าบลช า งซ าย   ได รั บการยกฐานะ เป น เทศบาลตํ าบล  ตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย  เรื่อง  การจัดตั้งองคการบริหารสวนตําบลเปนเทศบาลตําบล เม่ือวันท่ี 30 
สิงหาคม 2550  
 
 ท่ีตั้งของหมูบานหรือชุมชนหรือตําบล 
 ตําบลชางซายเปนตําบลหนึ่งของอําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี พ้ืนท่ีสวนหนึ่ง
ติดอําเภอบานนาสารและอยูดานทิศใตของอําเภอกาญจนดิษฐ หางจากท่ีวาการอําเภอกาญจนดิษฐ 
ประมาณ ๙ กิโลเมตร พ้ืนท่ีและอาณาเขตติดตอเทศบาลตําบลชางซาย มีเนื้อท่ีประมาณ 158.96 
ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 99,356 ไร ประกอบไปดวย 12 หมูบาน อาณาเขตติดตอท้ัง 4 ทิศ มี
ดังนี้ 
 - ทิศเหนือ         ติดตอตําบลกะแดะและตําบลชางขวา อําเภอกาญจนดิษฐ 
 - ทิศใต             ติดตออําเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี 
 - ทิศตะวันออก    ติดตอตําบลกรูดและตําบลปารอน อําเภอกาญจนดิษฐ 
       - ทิศตะวันตก      ติดตอตําบลชางขวาและตําบลทุงรัง อําเภอกาญจนดิษฐ 
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ภาพแสดงหมูบานในพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลชางซาย 

 

 พ้ืนท่ีในเทศบาลตําบลชางซายกระจายตามหมูบานท้ัง 12 หมูบาน ดังนี้ 
 - หมูท่ี 1 บานปากคู 
      - หมูท่ี 2 บานไสขาม 
       - หมูท่ี 3 บานหัวหมากบน 
       - หมูท่ี 4 บานกงตาก 
       - หมูท่ี 5 บานไสขุนอินทร 
       - หมูท่ี 6 บานหวยดาน 
       - หมูท่ี 7 บานเหนือคลอง 
       - หมูท่ี 8 บานศรีควนทอง 
       - หมูท่ี 9 บานคลองฮาย 
       - หมูท่ี 10 บานควนราชา 
       - หมูท่ี 11 บานควนหมัก 
       - หมูท่ี 12 บานดอนเนียงใหม 

ภูมิประเทศ 
ภูมิประเทศท่ัวไป เทศบาลตําบลชางซาย อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี  

เปนตําบลหนึ่งของอําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี พ้ืนท่ีสวนหนึ่งติดอําเภอบานนาสาร  
และอยูดานทิศใตของอําเภอกาญจนดิษฐ หางจากท่ีวาการอําเภอกาญจนดิษฐประมาณ 9 กิโลเมตร 
ลักษณะพ้ืนท่ีตําบลชางซายเปนพ้ืนท่ีราบสูง พ้ืนท่ีบางสวนเปนพ้ืนท่ีปาสงวนแหงชาติ และพ้ืนท่ีไมมี
เอกสารสิทธิ มีความอุดมสมบูรณ พ้ืนท่ีตําบลชางซายประมาณรอยละ 60 มีสภาพพ้ืนท่ีเกือบราบเรียบ
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ก่ึงลูกคลื่นลอนลาดเล็กนอย มีความลาดชัน 2.5% ไดแก พ้ืนท่ีโดยท่ัวไปของตําบลอีกประมาณรอยละ 
40 ของพ้ืนท่ีตําบลมีสภาพพ้ืนท่ีเปนลูกคลื่นลอนลาดก่ึงลูกคลื่นลอนชัน มีความลาดชัน 2-10% ไดแก 
พ้ืนท่ีตอนกลางดานตะวันตก ดานตะวันออกทางตอนใตและดานตะวันตกเฉียงใตของตําบล 
นอกจากนั้นยังมีภูเขาเปนหยอมๆในพ้ืนท่ีตําบล ไดแก บริเวณตอนกลางของตําบล ดานตะวันออก
เฉียงใต ภายในพ้ืนท่ีตําบลมีคูคลองหลายสายมีตนน้ําอยูท่ีภูเขาทางตะวันออกเฉียงใตของตําบลไหลลง
สูพ้ืนท่ีต่ํากวาทางตอนเหนือของตําบล โดยคูคลองเหลานี้กระจายเปนโครงขายอยูท่ัวในพ้ืนท่ีตําบล 
 จํานวนประชากร 

เทศบาลตําบลชางซายมีจํานวนประชากรมีท้ังสิ้น 11,003  คนเพศชาย  5,426  คน เพศหญิง  
5,577  คน มีความหนาแนนเฉลี่ย 65 คน/ตารางกิโลเมตร มีจํานวน 3,808 ครัวเรือน   

 
         ท่ีมา  :  สํานักงานทะเบียนราษฎรเทศบาลตําบลชางซาย เขาถึงเม่ือวันท่ี 5 กันยายน 2565 

เนื้อท่ี 
เทศบาลตําบลชางซาย มีเนื้อท่ีประมาณ 158.96 ตร.กม. หรือประมาณ 99,356 ไร จัดวามี

ขนาดใหญเม่ือเทียบกับตําบลอ่ืน 
สภาพภูมิศาสตรและภูมิประเทศ 
ตําบลชางซาย เปนตําบลหนึ่งของอําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี พ้ืนท่ีสวนหนึ่งติด

อําเภอบานนาสาร และอยูดานทิศใตของอําเภอกาญจนดิษฐ หางจากท่ีวาการอําเภอกาญจนดิษฐ
ประมาณ 9 กิโลเมตร ลักษณะพ้ืนท่ีตําบลชางซายเปนพ้ืนท่ีราบสูง พ้ืนท่ีบางสวนเปนพ้ืนท่ีปาสงวน
แหงชาติ และพ้ืนท่ีไมมีเอกสารสิทธิ มีความอุดมสมบูรณ พ้ืนท่ีตําบลชางซายประมาณรอยละ 60 มี
สภาพพ้ืนท่ีเกือบราบเรียบก่ึงลูกคลื่นลอนลาดเล็กนอย มีความลาดชัน 2.5% ไดแก พ้ืนท่ีโดยท่ัวไป
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ของตําบลอีกประมาณรอยละ 40 ของพ้ืนท่ีตําบลมีสภาพพ้ืนท่ีเปนลูกคลื่นลอนลาดก่ึงลูกคลื่นลอนชัน 
มีความลาดชัน 2-10% ไดแก พ้ืนท่ีตอนกลางดานตะวันตก ดานตะวันออกทางตอนใตและดาน
ตะวันตกเฉียงใตของตําบล นอกจากนั้นยังมีภูเขาเปนหยอมๆในพ้ืนท่ีตําบล ไดแก บริเวณตอนกลาง
ของตําบล ดานตะวันออกเฉียงใต ภายในพ้ืนท่ีตําบลมีคูคลองหลายสายมีตนน้ําอยู ท่ีภูเขาทาง
ตะวันออกเฉียงใตของตําบลไหลลงสูพ้ืนท่ีต่ํากวาทางตอนเหนือของตําบล โดยคูคลองเหลานี้กระจาย
เปนโครงขายอยูท่ัวในพ้ืนท่ีตําบล 

ลักษณะภูมิประเทศ 
พ้ืนท่ีสวนใหญประมาณรอยละ 60 เปนพ้ืนท่ีราบก่ึงลูกคลื่นลอนลาดเล็กนอย ไดแก 

พ้ืนท่ีบริเวณทิศเหนือ ทิศตะวันตก และทิศตะวันออกของตําบล และรอยละ 40 เปนลูกคลื่นลอนลาด
คอนขางชัน ไดแก พ้ืนท่ีดานทิศใตและพ้ืนท่ีบริเวณตอนกลางของตําบล โดยมีภูเขาท่ีสําคัญ ไดแก เขา
โคกงาย เขามารุก เขาถํ้าพระ มีคูคลองหลายสายไหลผาน เชน คลองกงตาก ซ่ึงมีตนกําเนิดจากเขา
โคกงาย เขามารุก เขาถํ้าพระมีทิศทางการไหลจากทิศใตไปทิศเหนือ 

ลักษณะภูมิอากาศ 
โดยท่ัวไป จังหวัดสุราษฎรธานีจะไดรับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ

เปนสวนใหญ ท่ีพัดผานอาวไทยและลมมรสุมตะวันตกเฉียงใตจากมหาสมุทรอินเดีย จึงมีชวงฤดูฝน
ยาวนานระหวางเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนมกราคม โดยมีอุณภูมิต่ําสุดเฉลี่ย 21.16 องศาเซลเซียส 
และอุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ย 34.51 องศาเซลเซียส มีปริมาณน้ําฝนเฉลี่ย 129.59 มิลลิเมตรตอป 

ลักษณะของดิน 
สําหรับการใชประโยชนท่ีดินในตําบลชางซาย สวนใหญเปนพ้ืนท่ีเกษตรกรรม มี

พ้ืนท่ีประมาณรอยละ 80 ของพ้ืนท่ีตําบล โดยสวนใหญเปนยางพารา รองลงมา คือ ปาลมน้ํามันและ
ไมผล นอกจากนี้พบพ้ืนท่ีบางสวนบริเวณใตของตําบลมีลักษณะเปนพ้ืนท่ีปาไม 
 

2.2 ความรูเกี่ยวกับเทศบาลตําบลชางซาย                                                             
สภาพทางเศรษฐกิจ 

อาชีพหลักของประชาชน 
ประชากรสวนใหญในตําบลชางซาย  ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนอาชีพหลัก  คิด

เปนรอยละ  70  ของจํานวนครัวเรือนท้ังหมด  ไดแกการทําสวน  เลี้ยงสัตว ประมง  เพาะเลี้ยงสัตว
น้ํา  สวนครัวเรือนประกอบอาชีพรับจาง  คาขาย  รับราชการมีเพียงรอยละ  30  เทานั้น 

     1. เกษตรกร จํานวน  2,292 ครัวเรือน 
     2. ปศุสัตว    จํานวน 220    ครัวเรือน 
     3. รับจาง     จํานวน 170    ครัวเรือน 
     4. อ่ืนๆ        จํานวน 79      ครัวเรือน 

การพาณิชย 
สถานีบริการน้ํามัน จํานวน 2  แหง   
โรงงาน จํานวน 1 แหง 

การศึกษา 
เทศบาลตําบลชางซาย มีสถานศึกษาระดับตางๆ ดังนี้ 
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1.โรงเรียนประถมศึกษา (สังกัด สพฐ.) จํานวน 6 แหง ไดแก 
  1.1. โรงเรียนวัดปากคู ตั้งอยู หมูท่ี 1 

1.2. โรงเรียนบานไสขาม ตั้งอยู หมูท่ี 2 
1.3. โรงเรยีนบานหัวหมากบน ตั้งอยู หมูท่ี 3 
1.4. โรงเรียนวัดกงตาก ตั้งอยู หมูท่ี 4 
1.5. โรงเรียนบานหวยดาน ตั้งอยู หมูท่ี 6 
1.6. โรงเรียนบานควนราชา ตั้งอยู หมูท่ี 10 

2. ท่ีอานหนังสือพิมพประจําหมูบานจํานวน 4 แหง ไดแก 
 2.1. หมูท่ี  1 บานปากคู 

2.2. หมูท่ี  2  บานไสขาม 
2.3. หมูท่ี  3  บานกงตาก 
2.4. หมูท่ี  4  บานไสขุนอินทร 

3. สถานท่ีประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของพุทธศาสนิกชนมี 7 แหง 
     3.1. สํานักสงฆจํานวน 4 แหง 

3.3.1 สํานักสงฆบานไทรงาม ตั้งอยู หมูท่ี 2 
3.3.2. สํานักสงฆบานเหนือคลอง ตั้งอยู หมูท่ี 7 
3.3.3. สํานักสงฆถํ้าเพชรราชา ตั้งอยู หมูท่ี  10 
3.3.4. สํานักสงฆเขาใตปา ตั้งอยู หมูท่ี 12 

3.2. วัด จํานวน 3 แหง 
3.2.1. วัดปากคู ตั้งอยู หมูท่ี 1 
3.2.2. วัดกงตาก ตั้งอยู หมูท่ี 4 
3.3.3. วัดเขาถํ้าพระ ตั้งอยู หมูท่ี  9 

4. สาธารณสุข สถานีอนามัยประจําตําบล จํานวน 2 แหง 
       4.1. สถานีอนามัยตําบลชางซาย ตั้งอยู หมูท่ี 1 

4.2. สถานีอนามัยบานกงตาก ตั้งอยู หมูท่ี 4 
5. ความปลอดภัยในทรัพยสิน 

      5.1. ท่ีพักสายตรวจ จํานวน 1 แหง คือท่ีพักสายตรวจบานกงตาก หมูท่ี 4 
      5.2. สมาชิก อปพร. จํานวน 241 คน 
  5.3. ศูนย อปพร.ตําบลชางซาย จํานวน 1 แหง ตั้งอยู หมูท่ี 11 บานตนหมัก 
  5.4. หนวยกูชีพ-กูภัย ตําบลชางซาย ตั้งอยู สํานักงานเทศบาลตําบลชางซาย 
 การคมนาคม 
   1. ถนนลาดยาง/คสล. จํานวน  55 สาย 
     2. ถนนหินคลุก   จํานวน  60 สาย 

การโทรคมนาคม 
  โทรศัพทสาธารณะ   จํานวน     15  แหง 
 การไฟฟา 
 เขตเทศบาลตําบลชางซายมีไฟฟา ในครัว เรือนประมาณรอยละ 98.50 โดยหมู ท่ี   
1 - 2 หมูท่ี 9 - 11  และหมูท่ี 12 บางสวนไมมีไฟฟาใช 
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 แหลงน้ําธรรมชาติ 
1. ลําคลอง   จํานวน  10  สาย 
2. ลําหวย   จํานวน  12  สาย 
3. บึง /หนองและอ่ืนๆ   จํานวน  4  แหง 

  แหลงน้ําอ่ืนๆ  
1. ประปาหมูบาน   จํานวน  12  แหง 
2. บอน้ําตื้น   จํานวน  650  แหง 
3. บอโยก  จํานวน  35  แหง  
4. ฝาย    จํานวน  9  แหง 
5. สระน้ํา   จํานวน  14  แหง 
6. อางเก็บน้ํา   จํานวน  1  แหง 

 ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนท่ี 
    ทรัพยากรธรรมชาติในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลชางซาย เปนลักษณะภูเขาและปา
ประเภทปาสงวน  อุทยานใตรมเย็น เปนแหลงแรยิปซัม 
 มวลชนจัดตั้ง  

1. อสม. จํานวน 12 หมูบาน 
2. กลุมสหกรณออมทรัพย 
3. สภาเด็กและเยาวชนตําบลชางซาย 
4. ชมรมผูสูงอายุตําบลชางซาย 
5. กลุมสตรีอาสาตําบลชางซาย 

 ศักยภาพของเทศบาลตําบลชางซาย 
1.บุคลากร ของเทศบาลตําบลชางซายจํานวน    38     คน 

1.1. สํานักปลัด จํานวน     25    คน 
1.2. กองคลัง  จํานวน     7     คน   
1.3. กองชาง  จํานวน     6  คน 

2. ระดับการศึกษาของบุคลากร 
2.1. มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา   จํานวน  7  คน 
2.2. ปริญญาตรี    จํานวน           21  คน 
2.3. ปริญญาโท   จํานวน  10  คน 

ดานการเมือง/การปกครอง 
2.1 เขตการปกครอง 

จํานวนหมูบาน ในเขตเทศบาลตําบลชางซาย มีท้ังหมด 12 หมูบาน 
หมูท่ี 1 บานปากคู    หมูท่ี 2 บานไสขาม 
หมูท่ี 3 บานหัวหมากบน    หมูท่ี 4 บานกงตาก 
หมูท่ี 5 บานไสขุนอินทร    หมูท่ี 6 บานหวยดาน 
หมูท่ี 7 บานเหนือคลอง    หมูท่ี 8 บานศรีควนทอง 
หมูท่ี 9 บานคลองฮาย    หมูท่ี 10 บานควนราชา 
หมูท่ี 11 บานตนหมัก    หมูท่ี 12 บานดอนเนียงใหม 



12 
  

โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ปงบประมาณ 2565 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

จํานวนชุมชน ในเขตเทศบาลตําบลชางซาย มีท้ังหมด 15 ชุมชน 
1. ชุมชนปากคู หมูท่ี 1    2. ชุมชนไสขามตะวันตก หมูท่ี 2 
3. ชุมชนไสขามตะวันออก หมูท่ี 2   4. ชุมชนหัวหมาก หมูท่ี 3 
5. ชุมชนกงตาก หมูท่ี 4   6. ชุมชน ดอนกลาง หมูท่ี 4 
7. ชุมชน ไสขุนอินทร หมูท่ี 5   8. ชุมชนหวยดาน หมูท่ี 6 
9. ชุมชน เหนือคลอง หมูท่ี 7   10. ชุมชนศรีควนทอง หมูท่ี 8 
11. ชุมชนคลองฮาย หมูท่ี 9   12. ชุมชนควนราชา หมูท่ี 10 
13. ชุมชนตนหมัก หมูท่ี 11   14. ชุมชนดอนเนียงใหม หมูท่ี 12 
15. ชุมชนไรออก หมูท่ี 12 

การเลือกตั้ง 
เทศบาลตําบลชางซาย มีฐานะเปนนิติบุคคลและเปนราชการสวนทองถ่ิน ซ่ึงการ

เลือกตั้งผูบริหารและสมาชิกสภาทองถ่ิน เปนไปตาม พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และท่ีแกไข
เพ่ิมเติมถึงปจจุบัน และพระราชบัญญัติการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน พ.ศ.
2545 และท่ีแกไขเพ่ิมเติมถึงปจจุบัน แบงเขตการเลือกตั้งเปน 2 เขต การเลือกตั้ง ไดแก 

เขตเลือกตั้งท่ี 1 ประกอบดวย หมูท่ี 1,หมูท่ี 2,หมูท่ี 3, หมูท่ี 6,หมูท่ี 9 และ หมูท่ี 11 
เขตเลือกตั้งท่ี 2 ประกอบดวย หมูท่ี 4,หมูท่ี 5,หมูท่ี 7, หมูท่ี 8, หมูท่ี 10 และ หมูท่ี 12 
 

  แสดงจํานวนผูมีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตเทศบาลตําบลชางซาย 
หมูท่ี ช่ือหมูบาน ชาย หญิง รวม 

1 บานปากคู 276 302 578 

2 บานไสขาม 410 456 866 

3 บานหัวหมากบน 348 367 715 

4 บานกงตาก 453 494 947 

5 บานไสขุนอินทร 383 384 767 

6 บานหวยดาน 336 358 694 

7 บานเหนือคลอง 344 371 715 

8 บานศรีควนทอง 289 274 563 

9 บานคลองฮาย 276 306 582 

10 บานควนราชา 210 226 436 

11 บานตนหมัก 337 361 698 

12 
บานดอนเนียง

ใหม 
377 379 756 

รวม 4,039 4,278 8,317 
 

ท่ีมา : สํานักงานทะเบียนราษฎรเทศบาลตําบลชางซาย 22 กุมภาพันธ 2562 
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คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

 
 ประชากร 
ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนประชากร (เปรียบเทียบยอนหลัง 3-5 ป และการคาดการณในอนาคต) 

แสดงจํานวนประชากรเปรียบเทียบยอนหลัง 3-5 ป 
 

ป 
จํานวน

ครัวเรือน 

จํานวนประชากร รวมจํานวน

ประชากร คาดการณใน

อนาคต 

(จํานวน

ประชากร) 

ชาย หญิง 

2559 3,650 5,347 5,474 10,821 

2560 3,733 5,393 5,534 10,927 

2561 3,765 5,410 5,564 10,974 

2562 3,808 5,432 5,588 11,020 

ท่ีมา : สํานักงานทะเบียนราษฎรเทศบาลตําบลชางซาย 26 มิถุนายน 2562 
 

 ชวงอายุและจํานวนประชากร 
จํานวนประชากรมีท้ังสิ้น 11,003 คนเพศชาย 5,426 คน เพศหญิง 5,577 คน 
จํานวนครัวเรือน 3,808 ครัวเรือน 

  แสดงชวงอายุและจํานวนประชากร 
ชวงอายุ ชาย หญิง รวม 

0-10 ป 818 779 1,597 

11-20 ป 735 749 1,484 

21-30 ป 754 803 1,557 

31-40 ป 869 806 1,675 

41-50 ป 910 907 1,817 

51-60 ป 706 715 1,457 

61-70 ป 363 413 776 

71-80 ป 191 230 421 

81-90 ป 67 118 185 

91-100 ป 11 18 29 

มากกวา 101 ป 2 3 5 

รวม 5,426 5,577 11,003 

ท่ีมา : สํานักงานทะเบียนราษฎรเทศบาลตําบลชางซาย 26 มิถุนายน 2562 
 
 สภาพทางสังคม 

การศึกษา 
1) โรงเรียนประถมศึกษา (สังกัด สพฐ.) จํานวน 6 แหง 

- โรงเรียนวัดปากคู ตั้งอยู หมูท่ี 1 
- โรงเรียนบานไสขาม ตั้งอยู หมูท่ี 2 
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- โรงเรียนบานหัวหมากบน ตั้งอยู หมูท่ี 3 
- โรงเรียนวัดกงตาก ตั้งอยู หมูท่ี 4 
- โรงเรียนบานหวยดาน ตั้งอยู หมูท่ี 6 
- โรงเรียนบานควนราชา ตั้งอยู หมูท่ี 10 

2) ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก (สังกัดเทศบาลตําบลชางซาย) จํานวน 2 แหง 
- ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานปากคู ตั้งอยู หมูท่ี 1 
- ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานไสขุนอินทร ตั้งอยู หมูท่ี 5 

3) ท่ีอานหนังสือพิมพประจําหมูบาน จํานวน 4 แหง คือ 
หมูท่ี 1 บานปากคู 
หมูท่ี 2 บานไสขาม 
หมูท่ี 4 บานกงตาก 
หมูท่ี 5 บานไสขุนอินทร 

 สาธารณสุข 
1) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล/หมูบาน จํานวน 2 แหง 

- โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลชางซาย ตั้งอยู หมูท่ี 1 
- โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพบานกงตาก ตั้งอยู หมูท่ี 4 

2) อาสาสมัครสาธารณสุข จํานวน 356 คน 
3) ระบบการแพทยฉุกเฉิน (กูชีพ-กูภัย) 
 อาชญากรรม 

อาชญากรรมเปนปญหาสังคมอยางหนึ่งท่ีมีผลกระทบตอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
ความรุนแรงของอาชญากรรมแปรผันตามสภาวการณทางเศรษฐกิจและสังคม โดยปญหาอาชญากรรม
ในพ้ืนท่ียังคงมีอยู ตามความเจริญทางเทคโนโลยี และความทันสมัยของการสื่อสาร ดังนั้น เทศบาล
ตําบลชางซายจึงมีการปรับปรุงระบบการทํางานเพ่ือรองรับการปองกันและปราบปราม ซ่ึงทาง
เทศบาลตําบลชางซายไดเล็งเห็นความสําคัญของปญหา จึงจัดใหมีการดูแลเรื่องความปลอดภัยใน
ทรัพยสิน ประกอบดวย 

- ท่ีพักสายตรวจ จํานวน 1 แหง คือ ท่ีพักสายตรวจบานกงตาก หมูท่ี 4 
- ศูนย อปพร.ตําบลชางซาย จํานวน 1 แหง ตั้งอยู หมูท่ี 11 บานตนหมัก 
- อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) จํานวน 241 คน 
- หนวยกูชีพ-กูภัย ตําบลชางซาย ตั้งอยู สํานักงานเทศบาลตําบลชางซาย 

 ยาเสพติด 
มีการสนับสนุนโครงการและดําเนินการตรวจตราความเรียบรอยอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือลด

ปญหายาเสพติดอีกทางหนึ่งไดแก 
- โครงการแขงขันกีฬาตานยาเสพติด 
- โครงการตนกลาเยาวชนปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 
- โครงการลดดื่มสุรา เลิกยาเสพติด ไมคิดเลนการพนัน 

 การสังคมสงเคราะห 
เทศบาลตําบลชางซาย ไดดําเนินการดานสังคมสงเคราะห ดังนี้ 

- ผูมีสิทธิ์ไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ จํานวน 1,402 ราย 
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- ผูมีสิทธิ์ไดรับเบี้ยยังชีพผูพิการ จํานวน 184 ราย 
- ผูมีสิทธิ์ไดรับเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส จํานวน 19 ราย 
- โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตแกคนพิการ ผูสูงอายุ และผูจําเปนตองไดรับการฟนฟู 

สมรรถภาพเพ่ือนําไปสูคุณภาพท่ีดีข้ึน (ขอสนับสนุนงบประมาณจากคณะกรรมการบริหารกองทุน
ฟนฟูสมรรถภาพท่ีจําเปนตอสุขภาพจังหวัดสุราษฎรธานี) 

- โครงการซอมบานผูสูงอายุท่ียากไรและขาดแคลน 
- รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด ตามนโยบาย

รัฐบาล 
 ระบบบริการพ้ืนฐาน 

1. การคมนาคมขนสง 
การคมนาคมติดตอ ระหวาง ตําบล อําเภอ จังหวัด รวมท้ังการคมนาคมติดตอภายในตําบล

และหมูบาน มีถนนประเภทตางๆ ดังนี้ 
- ถนนทางหลวงแผนดิน จํานวน 2 สาย 
- ถนนลาดยาง/คอนกรีตเสริมเหล็ก จํานวน 56 สาย 
- ถนนหินคลุก จํานวน 27 สาย 

  
2. การไฟฟา 
เทศบาลตําบลชางซาย ไดประสานงานใหการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอกาญจนดิษฐ สํารวจ

พ้ืนท่ี ท่ีมีปญหาแสงสวางไมเพียงพอ เพ่ือขยายเขตระบบจําหนายไฟฟา ใหราษฎรมีไฟฟาถนนใชท่ัวถึง
ทุกหมูบาน ลดปญหาอุบัติเหตุ และเพ่ือใหการสัญจรในเวลากลางคืนเปนไปดวยความสะดวก และลด
ปญหาอาชญากรรมได โดยในเขตเทศบาลตําบลชางซายมีไฟฟาสาธารณะประมาณ 2,000 จุดตาม
ถนนสายตางๆ และกําลังพัฒนา ขยายเขตระบบจําหนายไฟฟาใหท่ัวถึงตอไป 

3. การประปา 
พ้ืนท่ีเทศบาลตําบลชางซาย มีระบบประปาทุกหมูบาน จํานวน 12 แหง ซ่ึงมีคณะกรรมการ

บริหารระบบประปาหมูบาน แตละหมูบานเปนผูดูแล ปญหาคือ มีขอรองเรียนเรื่องน้ําประปาขุน
บอยครั้ง และปญหาน้ําไมเพียงพอในชวงฤดูแลง ปจจุบันเทศบาลตําบลชางซายไดทําการกอสราง
ระบบประปาเพ่ิม เพ่ือใหเพียงพอตอความตองการของประชาชน 

4. โทรศัพท 
ปจจุบันประชาชนใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีสวนตัวกันมากข้ึน ทําใหโทรศัพทสาธารณะในพ้ืนท่ีมี

นอย และดวยเทคโนโลยีปจจุบันท่ีมีระบบอินเตอรเน็ตในการติดตอสื่อสาร ผานโซเชียลตางๆ นั้น 
เทศบาลตําบลชางซาย ไดมีการปรับปรุงระบบอินเตอรเน็ตท่ีมีความเร็วสูง ประจํา ณ ท่ีทําการ
เทศบาลตําบลชางซายประชาชนท่ัวไปสามารถมาใชไดบริการอินเตอรเน็ตได 

5. ไปรษณียหรือการสื่อสารหรือการขนสง และวัสดุ ครุภัณฑ 
- การขนสงทางไปรษณีย และรถยนตโดยสาร 
- การขนสงเอกชน Kerry express , DHL express , Fedex 

 ระบบเศรษฐกิจ 
1. การเกษตร 

ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลชางซายสวนใหญประกอบอาชีพทางการเกษตร เชน 
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- ยางพารา จํานวน 33,324 ไร 
- ปาลมน้ํามัน จํานวน 5,038 ไร 
- ทุเรียน จํานวน 664 ไร 
- มังคุด จํานวน 242 ไร 
- เงาะ จํานวน 128 ไร 
- ลองกอง จํานวน 182 ไร 

ท่ีมา : สํานักงานเกษตรอําเภอกาญจนดิษฐ 
2. การประมง 
การประมงสวนใหญประชาชนจะประกอบอาชีพเลี้ยงปลา เลี้ยง ในบอซีเมนต ในบอดิน เชน 

ปลานิล ปลากินพืช ปลาดุก เปนตน 
3. การปศุสัตว 
มีการเลี้ยงสัตวสวนใหญไวบริโภคในครัวเรือน เหลือจากบริโภคจึงจะจําหนายภายในทองถ่ิน 

เชน เปด ไก สุกร โค ปลาดุก กบ เปนตน และมีการปศุสัตวขนาดใหญเปนระบบฟารม ประกอบดวย 
- ฟารมเลี้ยงหมู จํานวน 42 แหง 
- ฟารมเลี้ยงไกเนื้อ จํานวน 12 แหง 

4. การบริการ 
การใหบริการในเขตเทศบาลตําบลชางซาย จะเปนลักษณะบริการท่ัวไป ประเภทตลาดสด 

รานสะดวกซ้ือ รานคาปลีก สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง ดังนี้ 
- ตลาดสด จํานวน 2 แหง 
- รานสะดวกซ้ือSeven eleven จํานวน 1 แหง 
- รานคาปลีก จํานวน 102 แหง 
- สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง จํานวน 3 แหง 

5. การทองเท่ียว 
ถํ้าเพชรราชา เปนถํ้าหินปูนท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ โดยภายในถํ้ามีหองโถงมีหินงอกหินยอย 

ตั้งอยูในสํานักสงฆถํ้าเพชรราชา หมูท่ี 10 ตําบลชางซาย อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี 
6. อุตสาหกรรม 
ในเขตเทศบาลตําบลชางซาย มีโรงงานอุตสาหกรรม จํานวน 4 แหง 

1. บริษัท ฟุกเทียนกรุป จํากัด ตั้งอยูหมูท่ี 1 ผลิตปูนขาว 
2. บริษัท ศรีตรังอินดัทรี่จํากัด ตั้งอยูหมูท่ี 1 กิจการยางพารา (รับซ้ือน้ํายาง) 
3. โรงน้ํามรกต ตั้งอยูหมูท่ี 8 ผลิตน้ําดื่ม 
4. สหกรณโรงงานชางคูพัฒนา ตั้งอยูหมูท่ี 11 กิจการยางพารา 

 7. การพาณิชยและกลุมอาชีพ 
 การพาณิชย 

1) สถานีบริการน้ํามัน จํานวน 3 แหง 
2) ตลาดสด จํานวน 2 แหง 
3) รานสะดวกซ้ือ Seven eleven จํานวน 1 แหง 
4) รานคาปลีก จํานวน 102 แหง 

 องคกรทางการเงินของหมูบาน 
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1) กลุมกองทุนหมูบาน (กทบ) จํานวน 12 กองทุน 
2) กลุมออมทรัพยเพ่ือการผลิต จํานวน 12 กลุม 
3) กองทุนสตรีหมูบาน จํานวน 14 กลุม 

 กลุมอาชีพ 
1) กลุมอาชีพทําเครื่องแกงสมุนไพร จํานวน 2 กลุม 
2) กลุมผลิตยางแผนดิบ จํานวน 1 กลุม 
3) กลุมพัฒนาสวนสงเคราะห จํานวน 1 กลุม 
4) สหกรณโรงงานชางคูพัฒนา จํานวน 1 แหง 
5) กลุมปุยหมัก จํานวน 2 แหง 
6) กลุมผลิตไขเค็ม จํานวน 1 แหง 
นอกจากนี้ยังมีกลุมอาชีพตางๆ ในพ้ืนท่ีตําบลชางซาย ซ่ึงประชาชนไดรวมตัวกัน แตยังไมได 

จดทะเบียนกลุมอาชีพ 
8. แรงงาน 
แรงงานในพ้ืนท่ีสวนใหญจะเนนทําเกษตรกรรม เนื่องจากบริบทของพ้ืนท่ียังเปนพ้ืนท่ีก่ึงเมือง

ก่ึงชนบท และ บางสวนเปนเขตพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม มีโรงงานในพ้ืนท่ี ทําใหประชาชนในชวงวัยทํางาน 
สามารถใชแรงงานในพ้ืนท่ีได และบางสวนมีแรงงานตางดาวใชแรงงานดานเกษตรกรรมและตอเนื่อง 
 
 ศาสนา ประเพณ ีวัฒนธรรม 

1. การนับถือศาสนาประชาชนในพ้ืนท่ีสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ 
1.1 วัด จํานวน 3 แหง ไดแก 

1. วัดปากคู ตั้งอยู หมูท่ี 1 
2. วัดกงตาก ตั้งอยู หมูท่ี 4 
3. วัดเขาถํ้าพระ ตั้งอยู หมูท่ี 9 

1.2 สํานักสงฆ จํานวน 4 แหง 
1. สํานักสงฆบานไทรงาม ตั้งอยู หมูท่ี 2 
2. สํานักสงฆบานเหนือคลอง ตั้งอยู หมูท่ี 7 
3. สํานักสงฆถํ้าเพชรราชา ตั้งอยู หมูท่ี 10 
4. สํานักสงฆเขาใตปา ตั้งอยู หมูท่ี 12 

2. ประเพณีและงานประเพณี ภายในพ้ืนท่ีตําบลชางซายมีประเพณีประจําถ่ินและงาน
ประจําป ดังนี้ 
 ประเพณีประจําถ่ิน ไดแก 

1) ประเพณีลอยกระทง 
2) ประเพณีแหเทียนพรรษา 
3) ประเพณีออกพรรษา 
4) ประเพณีรดน้ําผูสูงอายุ 
5) ประเพณีชักพระ 
6) ประเพณีจบปจบเดือน 

งานประจําป ไดแก 
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1) งานประจําปวัดปากคู 
2) งานประจําปวัดกงตาก 

3. ภูมิปญญาทองถ่ิน ภาษาถ่ิน ภูมิปญญาทองถ่ิน ประชาชนมีความรูดานภูมิปญญาทองถ่ิน 
- ดานเกษตรกรรม เชน การเพาะปลูก การขยายพันธุ การเลี้ยงสัตว การเกษตร

ผสมผสานการทําไรนาสวนผสม การปรับใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับการเกษตร เปนตน 
   - ดานอุตสาหกรรมและหัตถกรรม เชน การจักสาน ทอ การชาง 

- ดานการแพทยแผนไทย เชน หมอสมุนไพร หมอนวดแผนโบราณ หมอยาหมอ 
- ดานศิลปกรรม เชน นาฏศิลป ดนตรี มโนราห การแสดง นันทนาการ . 
- ดานองคกรชุมชน เชน รานคาชุมชน ศูนยสาธิตการตลาด กลุมออมทรัพยองคกร

 - ดานการตัดเย็บเสื้อผา กลุมจักรสาน กลุมทอผา กลุมทอเสื่อ กลุมตีมีด ตีขวาน 
เครื่องมือท่ีทําจากเหล็ก กองทุนสวัสดิการชุมชน การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ เปนตน 

ภาษาถ่ิน ภาษาท่ีใชคือ ภาษาใต 
4. สินคาพ้ืนเมืองและของท่ีระลึก 

สินคาระดับตําบลในปจจุบันท่ีจัดเปนสินคาพ้ืนเมือง ซ่ึงไดจัดแสดงตามบูธงาน
ประจําประดับอําเภอ ไดแก 

- เครื่องแกงสมุนไพร ตั้งอยู หมูท่ี 1 
- ไขเค็มสมุนไพร ตั้งอยู หมูท่ี 1 
- ขาวเกรียบสมุนไพร ตั้งอยู หมูท่ี 5 
- น้ําหวานชื่นฤทัย ตั้งอยู หมูท่ี 11 

 
 ทรัพยากรธรรมชาติ 

1. น้ํา 
ลําคลอง   จํานวน 10   สาย 
ลําหวย    จํานวน 12   สาย 
บึง /หนองและอ่ืนๆ  จํานวน 4     แหง 
ประปาหมูบาน   จํานวน 12   แหง 
บอน้ําตื้น   จํานวน 650 แหง 
บอโยก    จํานวน 35   แหง  
ฝาย    จํานวน 9    แหง 
สระน้ํา    จํานวน 14  แหง 
อางเก็บน้ํา   จํานวน 1    แหง 

2. ปาไม 
เนื่องจากบริบทของพ้ืนท่ีเปนลักษณะก่ึงชนบทก่ึงเมือง พ้ืนท่ีเปนลักษณะภูเขาและปา 

ประเภทปาสงวน อุทยานใตรมเย็น 
3. ภูเขา 
ตําบลชางซายพ้ืนท่ีเปนภูเขามีทรัพยากรธรรมชาติประเภทแรยิปซัม ไดแก เขาโคกงาย 

เขามารุก และเขาถํ้าพระ 
4. ทรัพยากรธรรมชาติท่ีสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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พ้ืนท่ีตําบลชางซายพ้ืนท่ีเปนภูเขามีทรัพยากรธรรมชาติประเภทแรยิปซัม เหมาะแกการ
พัฒนาดานอุตสาหกรรม 

2.2 แนวทางการพัฒนาเทศบาลตําบลชางซาย 
 

 วิสัยทัศนการพัฒนาเทศบาลตําบลชางซาย 
1. วิสัยทัศน (Vision) 

     ชางซายนาอยู สังคมเปนสุข  
      
 2. ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลชางซาย 

ในการพัฒนาเทศบาลตําบลชางซาย ไดใชขอมูลจากสภาพความเปนจริงของพ้ืนท่ี 
ท่ีมาจากสภาพ 

ปญหา และความตองการของประชาชน ประกอบดวย นํานโยบายของรัฐ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ แผนพัฒนาจังหวัด กรอบยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ
แผนพัฒนาอําเภอ มาบูรณา 
การเปนแนวทางในการพัฒนาเทศบาล เพ่ือใหชุมชนมีความเขมแข็ง และสามารถปรับตัวไดในโลกแหง
การแขงขันยุคโลกาภิวัฒน ซ่ึงเทศบาลตําบลชางซายไดกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาไว 5 ดานดังนี้   
    1. การพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
    2. การพัฒนาดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต 
    3. การพัฒนาดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

   4. การพัฒนาดานการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมและการ
ทองเท่ียว 
    5. การพัฒนาดานการบริหารจัดการทองถ่ินท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล 

3. เปาประสงค (Goals)  
1 เพ่ือการกอสราง บํารุงรักษา ซอมแซมถนนใหมีความสะดวกปลอดภัย และการ

พัฒนาการคมนาคมและการขนสงภายในทองถ่ินใหมีความเชื่อมโยงกับถนนสายหลักในระดับภูมิภาค  
2 การพัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ รวมท้ังโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสมบูรณ

และมาตรฐาน 
3 เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรูของเด็กเล็กภายในชุมชนท้ังดานรางกายและจิตใจ 

ดวย การศึกษาท่ีมีคุณภาพ  
4 เพ่ือสงเสริมการจัดงานกิจกรรมดานการกีฬาและนันทนาการ การอนุรักษหรือสืบ

สานวัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน  
5 การพัฒนางานรักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การ

ปองกัน การระงับอัคคีภัย งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของทองถ่ิน  
6 การสงเสริมใหประชาชนมีสุขภาพท่ีดี  
7 สงเสริมการบริการดานสังคมสงเคราะหและงานสวัสดิการสังคมใหตอบสนองตอ

ปญหา ความตองการของประชาชน  
8 เพ่ือพัฒนากลุมอาชีพ และเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตรอินทรีย  
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9 เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และการใหบริการ
สาธารณะท่ีมี คุณภาพแกประชาชน  

10. เพ่ือสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนทุกภาคสวนในการพัฒนาทองถ่ิน  
11. เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอันพึงปรารถนารวมกันไมใหมีปญหา

ภายใน ชุมชน  
12. การพัฒนาการทองเท่ียวท่ีคํานึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม สังคม และ

วัฒนธรรม กําหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชน  
 

4. ตัวช้ีวัด  
1 รอยละการเพ่ิมข้ึนของทางหลวงทองถ่ินท่ีมีมาตรฐาน 
2 รอยละของสาธารณูปโภคท่ีไดรับการพัฒนา  
3 รอยละของเด็กกอนระดับวัยเรียน/ประถมศึกษาท่ีไดรับบริการดานการศึกษาของ

ทองถ่ิน  
4 จํานวนกิจกรรมท่ีศูนยพัฒนาเด็กเล็กไดมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
5 จํานวนกิจกรรมดานการกีฬาและนันทนาการ การศาสนา วัฒนธรรมและภูมิ

ปญญา ทองถ่ินท่ีไดรับการสงเสริมการดําเนินการอยางตอเนื่อง  
6 รอยละของประชาชนท่ีไดรับการชวยเหลือดานการปองกันและบรรเทาสาธารณ

ภัย  
7 รอยละของอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนลดลง  
8 รอยละประชาชนท่ีมีการของเก่ียวกับติดยาเสพติดท่ีลดลง  
9 รอยละของผูปวยโรคติดตอท่ีลดลง  
10 รอยละของประชาชนไดรับบริการดานสาธารณสุขของทองถ่ิน  
11 รอยละของผูสูงอายุผูพิการ ผูปวยเอดส และผูยากไรท่ีไดรับการชวยเหลือดาน 

สวัสดิการสังคมหรือการสังคมสงเคราะห แผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ.๒๕๖๖ - พ.ศ.๒๕๗๐)  
12 รอยละประชาชนท่ีไดรับการสงเสริมความรูดานเกษตร/การประกอบอาชีพ  
13 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาประสิทธิภาพ  
14 รอยละความพึงพอใจของประชาชนและผูท่ีมีสวนไดเสียตอการบริการสาธารณะ

ของทองถ่ิน 15 รอยละประชาชนท่ีมีสวนรวมในการบริหารการพัฒนาของทองถ่ิน  
16 รอยละของปริมาณขยะครัวเรือนท่ีลดลง  
17 รอยละของประชาชนท่ีเขารวมกิจกรรมดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดลอม  
 
5. คาเปาหมาย  

1. เสนทางคมนาคมไดมาตรฐาน ประชาชนใชสัญจรไปมาไดอยางสะดวก รวดเร็ว
และ ปลอดภัย  

2. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานมีประสิทธิภาพ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  
3. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กไดรับการสงเสริม พัฒนาศักยภาพทางดานการศึกษา กีฬา 

นันทนาการ ศาสนา และวัฒนธรรม  
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4. ประชาชนมีการสืบสาน อนุรักษฟนฟู ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และ
ภูมิปญญา ทองถ่ินอยางตอเนื่อง  

5. ชุมชนมีความสงบเรียบรอย ประชาชนไดรับการชวยเหลือบรรเทาปญหาความ
เดือดรอนจากสาธารณภัยอยางรวดเร็วและท่ัวถึง  

6. ประชาชนมีสุขภาพพลานามัยแข็งแรง  
7. ประชาชนไดรับการสงเสริมดานสังคมสงเคราะหและสวัสดิการสังคมอยางท่ัวถึง  
8. กลุมอาชีพ กลุมสตรี กลุมเกษตรกร มีความเขมแข็งและมีศักยภาพในการพัฒนา

ทองถ่ินประชาชนมีอาชีพ รายได สามารถพ่ึงพาตนเองได  
9. องคกรมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี และมีศักยภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน  
10. ประชาชนในทองถ่ินมีความพึงพอใจตอการบริการ และมีสวนรวมในการพัฒนา

ทองถ่ิน  
11. ปริมาณขยะตกคางครัวเรือนลดลง ประชาชนเห็นความสําคัญและใหความ

รวมมือในการอนุรักษ ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
12. ทองถ่ินมีแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ สังคม วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของทองถ่ิน โดย

จัดการของชุมชน  
6. กลยุทธ  

1. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน  
1.1 กลยุทธการพัฒนาระบบคมนาคมและขนสง ทางระบายน้ํา สะพาน  
1.2 กลยุทธการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ โครงสราง

พ้ืนฐานท่ีจําเปน  
1.3 กลยุทธการพัฒนาระบบชลประทาน หรือการพัฒนาแหลงน้ําและ

ระบบบริหารจัดการน้ําเพ่ือการอุปโภคบริโภคและการเกษตรใน
ทองถ่ิน  

2. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานคุณภาพชีวิต  
2.1 กลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดระเบียบชุมชน งานดานการรักษา

ความสงบเรียบรอย การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การสงเสริม
และสนับสนุนงานปองกันและแกไขปญหายาเสพติด อยางเปนระบบ  

2.2 กลยุทธการพัฒนาระบบการบริการสาธารณสุขของทองถ่ิน  
2.3 กลยุทธการพัฒนาการสงเสริมและสนับสนุนงานดานสวัสดิการสังคม

และสังคมสงเคราะห การพัฒนาคุณภาพชีวิต การพัฒนาการสนับสนุน
ท่ีพักอาศัยแกผูยากไร ผูดอยโอกาส  

2.4 กลยุทธการพัฒนาการสงเสริมการสรางงานและสรางอาชีพใหแก
ประชาชนกลุม ผูสูงอายุและผูพิการสตรี ผูดอยโอกาส ท้ังในภาค
เกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และหัตถกรรม กลุมวิสาหกิจ ชุมชน 

 
 

3. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม   
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3.1 กลยุทธการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน การศึกษาท้ังในระบบ นอกระบบ
และการศึกษา ตามอัธยาศัยใหมีคุณภาพและตามเกณฑมาตรฐาน 
สนับสนุนการเรียนรูคูคุณธรรม 

3.2 กลยุทธการพัฒนาการสงเสริมและสนับสนุนการกีฬาและนันทนาการ 
การสรางสวนสาธารณะ สวนสุขภาพ และสถานท่ีพักผอนหยอนใจ  

3.3 สงเสริมและสนับสนุนการอนุรักษสืบสานศิลปวัฒนธรรม จารีต
ประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน  

4. การพัฒนาดานการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม และการ
ทองเท่ียว  

4.1 กลยุทธการพัฒนาดานการสงเสริมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
จัดการสิ่งแวดลอม ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล  

4.2 กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีคํานึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม 
สังคม วิถีชีวิต และวัฒนธรรมของทองถ่ิน กําหนดทิศทางโดยชุมชน 
จัดการโดยชุมชน  

5. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารจัดการทองถิ่นท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล  
5.1 กลยุทธการพัฒนาการสงเสริมการปกครองระบบประชาธปิไตย ความ

ปรองดองสมานฉันท และสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน  
5.2 กลยุทธการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การพัฒนานวัตกรรมและ

เทคโนโลยี สารสนเทศ และการจัดหาเครื่องมือ อุปกรณเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของทองถ่ิน  

 
5. จุดยืนทางยุทธศาสตร  

การกําหนดตําแหนงจุดยืนทางยุทธศาสตร (Positioning) เทศบาลตําบลชางซายจะ
กําหนดตามกรอบความเชื่อมโยงของยุทธศาสตรชาติ 20 ป, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แหงชาติ 
ฉบับท่ี 12, ยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคใต  ยุทธศาสตรการพัฒนา จังหวัดสุราษฎรธานีและ
ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจงัหวัด เพ่ือแกไขปญหา ความเดือดรอน 
และความตองการ ของประชาชน โดยดํารงไวซ่ึงอัตลักษณของชุมชนตลอดจน วิถีชีวิตความ เปนอยู
ของประชาชนใน ทองถ่ิน มีจุดมุงหมายสูการพัฒนาท่ียั่งยืนสอดคลองกับวิถีชีวิตชุมชนเกษตรกรรม
ตาม แนวทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการติดตามประเมินผล 
 ความหมายของการติดตามประเมินผล 
 การติดตามงานและการประเมินผลมักถูกนํามากลาวพรอมกันเปน “การติดตามและการ
ประเมินผล” แตโดยแทจริงแลวคําท้ัง 2 มีความหมายท่ีแตกตางกันแตมีความสัมพันธเชื่อมโยงกันดัง
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของดังนี้  

อัญชลี  ธรรมะวิธีกุล (2552) ไดใหความหมายของการติดตามและประเมินผล  มีคําซ่ึงมี
ความหมายเฉพาะตัวท่ีแยกจากกันไดชัดเจน  แตในการดําเนินงานหรือจัดกิจกรรมแลวมีความสัมพันธ
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กันคอนขางใกลชิด  จนทําใหเกิดความสับสนอยูเสมอ คือ คําวา  ติดตาม (Monitoring) และคําวา 
ประเมินผล (Evaluation) ท้ังสองคําดังกลาวมีวิธีทํางานท่ีแตกตางกัน คือ การติดตาม (Monitoring) 
เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีแสดงใหเห็นวา ไดมีการดําเนินการในข้ันตอนตาง ๆ ของโครงการท่ี
กําหนดไดอยางไร ขอมูลท่ีไดจะนํามาประกอบเปนเครื่องมือ ควบคุม กํากับ การดําเนินงานในขณะ
ปฏิบัติโครงการโดยตรง ท้ังในดานปจจัย (Input) ดานกระบวนการดําเนินงาน (Process) และดาน
ผลผลิต (Output) สําหรับ การประเมินผล (Evaluation) มีขอบขายกวางขวาง ข้ึนอยูวาจะประเมิน
ในข้ันตอนใดของโครงการ เชน กอนเริ่มโครงการ ขณะดําเนินโครงการซ่ึงอาจดําเนินการเปนชวง เปน
ระยะตาง ๆ เชน ทุก 3 เดือน ทุก 6 เดือน ทุกป ประเมินเม่ือโครงการดําเนินงานไประยะครึ่งโครงการ 
เปนตน หรือเปนการประเมินผลเม่ือโครงการดําเนินการเสร็จสิ้นแลว 

ครอนบัค (Cronbach. 1976) กลาววา “การประเมิน คือการรวบรวมและการใหความรูใน
การตัดสินใจ” 

ฟรีแมน (Freeman, 1982 ) กลาวถึงความหมายของการประเมินผลโครงการ แบบรวบยอด
วา เปนการพิจารณาวาโครงการ ปจจัยนําเขา ไดรับการดําเนินการตามแผนท่ีวางไวหรือไม และ เพ่ือ
กําหนดวาโครงการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือขยายผลไปในทิศทางใด สอดคลองกับความตั้งใจ
หรือไม มองในแงนี้ การประเมินผลแบบรวบยอด จึงเปนการวิจัยประเมินผลท่ีมีความหมายครอบคลุม
ท้ังการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation)  และการประเมินผลกระทบ ( Impact 
Evaluation) อันหมายถึงการท่ีนโยบายไดรับการดําเนินการตามแผนงานข้ันตอนท่ีวางไวหรือไมและ
นโยบายเปนสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงในทิศทางของวัตถุประสงคท่ีพึงประสงคหรือไมอยางไร 

รอสซ่ีและฟรีแมน (Rossi and Freeman, 1982 ) ไดใหความหมายของการประเมินผลไววา
เปน การประยุกตใชกระบวนการวิจัยทางสังคมศาสตรอยางเปนระบบ เพ่ือประเมินกรอบความคิด 
รูปแบบการดําเนินงาน และประโยชนของแผนงานในการเขาแทรกแซงทางสังคม กลาวคือ การวิจัย
ประเมินผลเก่ียวของกับการใช ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร เพ่ือวินิจฉัยและปรับปรุงการวางแผน 
ประสิทธิผล และประสิทธิภาพของแผนงาน 
         สตัฟเฟลบีม (Stufflebeam.  1971) ไดใหความหมายของการประเมินผลวา “เปน
กระบวนการกําหนด รวบรวม และประมวลขอมูลท่ีเปนประโยชนเพ่ือเปนแนวทางในการตัดสินใจ” 

อีเบล และฟริสบาย (Ebel and Frisbie1986) กลาววา การประเมินผล หมายถึงการตัดสิน
เก่ียวกับคุณภาพหรือคุณคาของสิ่งตางๆ  ซ่ึงบางครั้งอาจพิจารณาจากผลท่ีไดจากการวัดเทานั้นแต
สวนมากจะตัดสินคุณคาของสิ่งตางๆ โดยพิจารณาจากผลท่ีไดจากการวัดดานตาง ๆ ประกอบกับ
หลักฐานดานอ่ืน ท่ีเก่ียวของ  และรวมถึงการใชวิจารณญาณและความรูสึกนึกคิดของผูประเมินมา
ประกอบในการตัดสินใจดวย 
         ดังนั้น พอสรุปไดวา การประเมินผล หมายถึง กระบวนการรวบรวม และวิเคราะหขอมูล เพ่ือ
ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง ใหบรรลุตามวัตถุประสงค และเปาหมาย
ท่ีกําหนด 
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 แนวคิดดานการติดตามและประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผล เปนกระบวนการท่ีสําคัญกระบวนการหนึ่งของกระบวนการ
จัดการองคกร ซ่ึง วิลเลียม เซ โซรติ (VWilliam A. Shrode) และแตน วอยซ จูเนียร (Dan Voich, 
Jr.) ไดใหคํานิยามวาการจัดการคือ "กิจกรรมหรือกระบวนการสําหรับ การประสานและบูรณาการการ
ใชทรัพยากรเพ่ือการบรรลุเปาหมายขององคกรดวยการใชคน ซ่ึงตนจะใชเทคนิคและขาวสารใน
โครงสรางขององคกร" ซ่ึงจากคําจํากัดความนี้ ไดสะทอน ใหเห็นวาการจัดการหมายถึงการปฏิบัติ ซ่ึง
อาศัยองคความรูของทฤษฎีองคการมาใชใหบรรลุเปาหมายขององคกร ซ่ึงอาจจะเปนผลผลิตบริการ 
หรือความพึงพอใจ ซ่ึงกระบวนการจัดการดังกลาวประกอบดวยการวางแผน (Planning) การจัด
องคกร (Organizing) การเปนผูนํา (Leading) และการประเมินผล (Evaluation) 
 อัญชลี  ธรรมะวิธีกุล (2552) ไดมีแนวคิดการติดตามและประเมินผล จะเรียกสั้น ๆ วา ระบบ
การติดตามและประเมินผล นับเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญเปนอยางยิ่งท่ีจะชวยใหผูดําเนินโครงการทราบ
วาโครงการนั้นบรรลุวัตถุประสงค เปาหมายท่ีตองการมากนอยเพียงใด ดําเนินการประสบความสําเร็จ 
มีประสิทธิภาพหรือไม ผลจากการติดตามและประเมินผล จะใหขอมูลท่ีแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จ 
จุดแข็ง จุดออน และแนวทางในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน ชวยใหการบริหารแผนงานและ
โครงการมีประสิทธิภาพสูงยิ่งข้ึน ระบบการติดตามและประเมินผลจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่งในการ
บริการแผนงานและโครงการ เพราะในวงจรบริหารแผนงานและโครงการ ประกอบดวย การวางแผน 
(Planning) การปฏิบัติตามแผน (Implementation) การควบคุม (Control) และการประเมินผล 
(Evaluation) ถาขาดสวนหนึ่ งสวนใด หรือสวนหนึ่ งสวนใดขาดประสิทธิภาพก็จะสงผลตอ
ประสิทธิภาพของการบริหารแผนงานและโครงการท้ังหมด 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2551) ไดมีแนวคิดดานการติดตาม
และประเมินผลผูปฏิบัติงานแลว การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานขององคกรยังเปนสิ่งท่ีตอง
ดําเนินการเชนกัน โดยเฉพาะระบบการบริหารราชการแผนดินในปจจุบันท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 กําหนดใหสวนราชการตองมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีสวนราชการกําหนดข้ึน เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติ
ราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ท้ังนี้ไดมีการจัดทําคํารับรองการ ปฏิบัติราชการประจําป ซ่ึงถือปฏิบัติมา
อยางตอเนื่องจากป พ.ศ.2546 จนถึงปจจุบัน โดยมีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
หรือ ก.พ.ร. เปนองคกรหลักในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของหนวยงาน
ภาครัฐทุกแหง  
 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “ Satisfaction ” เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จของงานท่ีบรรลุเปาหมายท่ีมีประสิทธิภาพและเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการ มีผูใหความหมายคําวา “ ความพึงพอใจ ” ไวดังนี้ 
 ดิเรก  (2528) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติทางบวกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง เปนความรูสึกหรือทัศนคติท่ีดีตองานท่ีทําของบุคคลท่ีมีตองานในทางบวก ความสุขของบุคคลอัน
เกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลเปนท่ีพึงพอใจ ทําใหบุคคลเกิดความกระตือรือรน มีความสุข 
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ความมุงม่ันท่ีจะทํางาน มีขวัญและมีกําลังใจ มีความผูกพันกับหนวยงาน มีความภาคภูมิใจใน
ความสําเร็จของงานท่ีทํา และสิ่งเหลานี้จะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานสงผล
ตอถึงความกาวหนาและความสําเร็จขององคการอีกดวย 
 วิรุฬ (2542) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในจิตใจของมนุษยท่ีไมเหมือนกัน 
ข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาจะมีความคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอยางไร ถาคาดหวังหรือมีความตั้งใจมาก
และไดรับการตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมากแตในทางตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจ
เปนอยางยิ่งเม่ือไมไดรับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไวท้ังนี้ข้ึนอยูกับสิ่งท่ีตั้งใจไววาจะมีมากหรือนอย
สอดคลองกับ ฉัตรชัย  (2535) กลาววา ความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมี
ตอสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตางๆท่ีเก่ียวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตองการของบุคคลไดรับการ
ตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดข้ึน หากความ
ตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง 
 กิตติมา (2529) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบหรือพอใจท่ีมีตอ
องคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตางๆเม่ือไดรับการตอบสนอง 
 กาญจนา  (2546) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษยเปนการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเปน
นามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การท่ีเราจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม 
สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีคอนขางสลับซับซอนและตองมีสิ่งเราท่ีตรงตอความตองการของ
บุคคล จึงจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจของบุคคลนัน้ใหเกิดความ
พึงพอใจในงานนั้น 
 เทพพนม และสวิง (2540) กลาววา ความพึงพอใจเปนภาวะของความพึงใจหรือภาวะท่ีมี
อารมณในทางบวกท่ีเกิดข้ึน เนื่องจากการประเมินประสบการณของคนๆหนึ่ง สิ่งท่ีขาดหายไประหวาง
การเสนอใหกับสิ่งท่ีไดรับจะเปนรากฐานของการพอใจและไมพอใจได 
 มอส (Morse.1958:19) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตท่ีปราศจากความเครียด
ท้ังนี้เพราะธรรมชาติของมนุษยมีความตองการ ถาความตองการไดรับการตอบสนองท้ังหมดหรือ
บางสวน ความเครียดก็จะนอยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึนและในทางกลับกันถาความตองการนั้น
ไมไดรับการตอบสนอง ความเครียดและความไมพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน   
  วรูม (Vroom.1964:8) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึงผลท่ีไดจากการท่ีบุคคลเขาไปมีสวน
รวมในสิ่งนั้น ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเปนสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะ
แสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจนั่นเอง          

กูด (Good, 1973) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึง
พอใจ ซ่ึงเปนผลมาจาก ความสนใจตาง ๆ และทัศนคติท่ีบุคคลนั้นมีตอสิ่งนั้น 

โอลิเวอร (Oliver, 1997) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ คือการตอบสนองท่ีแสดงถึง 
ความรูประสงคของลูกคาเปนวิจารณญาณของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการ ความพึงพอใจมีมุมมองท่ี 
แตกตางกันแลวแตมุมมองของแตละคน 

โวลแมน (Wolman, 1973) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีมีความสุขเม่ือได 
รับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย ความตองการหรือแรงจูงใจ 

เคลิรก (Quirk, 1987) ความพึงพอใจหมายถึงความรูท่ีมีความสุขหรือความพอใจเม่ือไดรับ 
ความสําเร็จ หรือไดรับสิ่งท่ีตองการ 
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ฮอรน (Hornby, 2000) ความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกท่ีดีเม่ือประสบความสําเร็จ หรือ
ไดรับสิ่งท่ีตองการใหเกิดข้ึนเปนความรูสึกท่ีพอใจ 
 วิรุฬ พรรณเทวี (2542, หนา 111) ไดใหความหมายความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึกภายใน
จิตใจของมนุษยท่ีไมเหมือนกันข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหวังกับสิ่งหนึ่งอยางไร ถาคาดหวังหรือมี
ความตั้งใจมากและไดรับการตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขามอาจผิดหวัง
หรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่งเม่ือไมไดรับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไวท้ังนี้ข้ึนอยูกับสิ่งท่ีตนตั้งใจไว
วามีมากหรือนอย 

สุริยะ วิริยะสวัสดิ์ (2530, หนา 42 อางถึงใน ปราการ กองแกว, 2546, หนา 17) ไดใหความ
หมายความพึงพอใจหลังการใหบริการของหนวยงานของรัฐของเขาวา ระดับผลท่ีไดจากการพบปะ 
สอดคลองกับปญหาท่ีมีอยูหรือไม สงผลดีและสรางความภูมิใจเพียงใด และสรางความภูมิใจเพียงใด 

อรรถพร คําคม (2546, หนา 29) ไดสรุปวา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือระดับความ
พึงพอใจของบุคคลตอกิจการรมตาง ๆ ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้นๆ โดยเกิด
จากพ้ืนฐานของการรับรูคานิยมและประสบการณท่ีแตละบุคคลจะไดรับ ระดับของความพึงพอใจจะ
เกิดข้ึนเม่ือกิจกรรมนั้นๆ สามารถตอบสนองความตองการแกบุคคลนั้นได 

วฤทธิ์ สารฤทธิคาม (2548, หนา 32 อางถึงใน รัตนศักดิ์ ยี่สารพัฒน, 2551, หนา 6) ไดให
ความหมายความพึงพอใจวา เปนปฏิกิริยาดานความรูสึกตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนท่ีแสดงผลออกมาใน
ลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน โดยแบงออกถึงทิศทางของผลการประเมินวา
เปนไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไมมีปฏิกิริยา 

 
แนวคิดดานความพึงพอใจ 
กชกร  เปาสุวรรณ และคณะ (2550) ไดกลาวถึง  ความหมายของความพึงพอใจวา สิ่งท่ีควร

จะเปนไปตามความตองการ ความพึงพอใจเปนผลของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบ
หนึ่ง  ซ่ึงเปนความรูสึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมีประสบการณท่ีมนุษยเราไดรับอาจจะมากหรือนอยก็ได  
และเปนความรูสึกท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงเปนไปไดท้ังทางบวกและทางลบ แตก็เม่ือไดสิ่งนั้นสามารถ
ตอบสนองความตองการ หรือทําใหบรรลุจุดมุงหมายไดก็จะเกิดความรูสึกบวก เปนความรูสึกท่ีพึง
พอใจ แตในทางตรงกันขามถาสิ่งนั้นสรางความรูสึกผิดหวังก็จะทําใหเกิดความรูสึกทางลบ  
เปนความรูสึกไมพึงพอใจ 

คอตเลอร (Kotler , 2003, p. 168) กลาววาระดับความพึงพอใจของลูกคาจะเกิดจากความ
แตกตางระหวางผลประโยชนจากผลิตภัณฑ และความคาดหวังของบุคคล การคาดหวังของบุคคล
(expectation) เกิดจากประสบการณ และความรูสึกในอดีตของผูซ้ือ สวนผลประโยชนจากคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ หรือการทํางานของผลิตภัณฑเกิดจากนักการตลาดและฝายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของจะตอง
พยายามสรางความพอใจใหกับลูกคาโดยพยายามสรางคุณคาเพ่ิม (value added) การสรางคุณคา
เพ่ิมเกิดจากการผลิต (manufacturing) และจากการตลาด (marketing) รวมท้ังการทํางานรวมกัน
กับฝายตางๆ โดยยึดหลักการสรางคุณภาพรวม (total quality) คุณคาเกิดจากความแตกตางทางการ
แขงขัน (competitive differentiation) คุณคาท่ีมอบใหกับลูกคาจะตองมากกวาตนทุน 

Applewhite (1965) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจ  เปนความรูสึกสวนตัวของบุคคลในการ 
ปฏิบัติงาน ซ่ึงรวมไปถึงความพึงพอใจเปนความรูสึกสวนตัวของบุคคลในการปฏิบัติงาน ซ่ึงรวมไป ถึง
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ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมทางกายภาพดวย   การมีความสุขท่ีทํางานรวมกับคนอ่ืนท่ีเขากัน ไดมี
ทัศนคติท่ีดีตองานดวย 

Shelly (2553, หนา 29) แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจวาเปนความรูสึกสองแบบของ มนุษย 
คือ ความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ ความรูสึกในทางบวกเม่ือเกิดข้ึนแลวทํา ใหมี
ความสุข ความรูสึกนี้เปนความรูสึกท่ีแตกตางจากความรูทางบวกอ่ืนๆ กลาวคือ เปนความรูสึก ท่ีมี
ระบบยอนกลับ และความรูสึกนี้ทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพ่ิมข้ึนไดอีก ดังนั้น จะเห็น
ไดวา ความรูสึกท่ีสลับซับซอนและความรูสึกนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกใน ทางบวกอ่ืนๆ 
ดังนั้น ความรูสึกในทางบวก ความรูสึกในทางลบ และความสุขมีความสัมพันธกัน อยางสลับซับซอน
และระบบความสัมพันธของความรูสึกท้ังสามนี้ เรียกวา ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจ
เกิดข้ึนเม่ือระบบความพึงพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ 

พิทักษ ตรุษทิบ (2551, หนา 5) กลาววา ความพึงพอใจเปนเพียงปฏิกิริยาดานความรูสึก ตอ
สิ่งเราหรือสิ่งกระตุนท่ีแสดงออกมาในลักษณะของผลลัพธ สุดทายของกระบวนการประเมิน โดยบง
บอกทิศทางของผลการประเมินวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบ หรือไมมี ปฏิกิริยา คือ 
เฉยๆตอสิ่งเราหรือสิ่งท่ีมากระตุน 

สมพร ตั้งสระสม (2551, หนา 8) ไดใหคําจํากัดความของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ
เปนทัศนคติของผูรับบริการท่ีตอบสนองตอประสบการณท่ีไดรับจากบริการ 

แนงนอย พงษสามารถ (2551, หนา 5) มีความเห็นวาความพึงพอใจ คือทาทีท่ัวๆ ไปท่ีเปน 
ผลมาจากทาทีท่ีมีตอสิ่งตางๆ 3 ประการ คือ 

1. ปจจัยเก่ียวกับกิจกรรม  
2. ปจจัยเก่ียวกับบุคคล  
3. ลักษณะความสัมพันธระหวางกลุม 

 การวัดความพึงพอใจ 
ภณิดา   ชัยปญญา (2541 : 11) ไดกลาวไววา การวัดความพึงพอใจนั้น สามารถทําไดหลาย

วิธีดังตอไปนี้ 
                1. การใชแบบสอบถาม โดยผูออกแบบสอบถาม ตองการทราบความคิดเห็นซ่ึงสามารถ
กระทําไดในลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาว อาจถามความ
พอใจในดานตาง ๆ เพ่ือใหผูตอบทุกคนมาเปนแบบแผนเดียวกัน มักใชในกรณีท่ีตองการขอมูลกลุม
ตัวอยางมาก ๆ วิธีนี้นับเปนวิธีท่ีนิยมใชกันมากท่ีสุดในการวัดทัศนคติ รูปแบบของแบบสอบถามจะใช
มาตรวัดทัศนคติ ซ่ึงท่ีนิยมใชในปจจุบันวิธีหนึ่ง คือ มาตราสวนแบบลิเคิรท ประกอบดวยขอความท่ี
แสดงถึงทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งเราอยางใดอยางหนึ่งท่ีมีคําตอบท่ีแสดงถึงระดับความรูสึก 5 
คําตอบ เชน มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง นอย  นอยท่ีสุด 
                2. การสัมภาษณ เปนวิธีการท่ีผูวิจัยจะตองออกไปสอบถามโดยการพูดคุย โดยมีการ
เตรียมแผนงานลวงหนา เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนจริงมากท่ีสุด 
                3. การสังเกต เปนวิธีวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมายไม
วาจะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ทาทาง วิธีนี้ตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง และสังเกตอยางมี
ระเบียบแบบแผน วิธีนี้เปนวิธีการศึกษาท่ีเกาแก และยังเปนท่ีนิยมใชอยางแพรหลายจนถึงปจจุบัน 
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ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
Kotler and Armstrong (2002) รายงานวา พฤติกรรมของมนุษยเกิดข้ึนตองมีสิ่งจูงใจ 

(motive) หรือแรงขับดัน (drive) เปนความตองการท่ีกดดัน จนมากพอท่ีจะจูงใจใหบุคคลเกิด
พฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง ซ่ึงความตองการของแตละคนไมเหมือนกัน ความ
ตองการบางอยางเปนความตองการทางชีววิทยา(biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เชน ความ
หิวกระหายหรือความลําบากบางอยาง เปนความตองการทางจิตวิทยา (psychological) เกิดจาก
ความตองการการยอมรับ (recognition) การยกยอง (esteem) หรือการเปนเจาของทรัพยสิน 
(belonging) ความตองการสวนใหญอาจไมมากพอท่ีจะจูงใจใหบุคคลกระทําในชวงเวลานั้น ความ
ตองการกลายเปนสิ่งจูงใจ เม่ือไดรับการกระตุนอยางเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีท่ีไดรับ
ความนิยมมากท่ีสุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอับราฮัม มาสโลว และทฤษฎีของซิกมันด ฟรอยด 

1. ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว (Maslow’s theory motivation) 
อับราฮัม มาสโลว (A.H.Maslow) คนหาวิธีท่ีจะอธิบายวาทําไมคนจึงถูกผลักดันโดยความ

ตองการบางอยาง ณ เวลาหนึ่ง ทําไมคนหนึ่งจึงทุมเทเวลาและพลังงานอยางมากเพ่ือใหไดมาซ่ึงความ
ปลอดภัยของตนเองแตอีกคนหนึ่งกลับทําสิ่งเหลานั้น เพ่ือใหไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน คําตอบ
ของมาสโลว คือ ความตองการของมนุษยจะถูกเรียงตามลําดับจากสิ่งท่ีกดดันมากท่ีสุดไปถึงนอยท่ีสุด 
ทฤษฎีของมาสโลวไดจัดลําดับความตองการตามความสําคัญ คือ 

1.1 ความตองการทางกาย (physiological needs) เปนความตองการพ้ืนฐาน คือ 
อาหาร ท่ีพัก อากาศ ยารักษาโรค 

1.2 ความตองการความปลอดภัย (safety needs) เปนความตองการท่ีเหนือกวา 
ความตองการเพ่ือความอยูรอด เปนความตองการในดานความปลอดภัยจากอันตราย 

1.3 ความตองการทางสังคม (social needs) เปนการตองการการยอมรับจากเพ่ือน 
1.4 ความตองการการยกยอง (esteem needs) เปนความตองการการยกยอง

สวนตัว ความนับถือ และสถานะทางสังคม 
1.5 ความตองการใหตนประสบความสําเร็จ (self – actualization needs) เปน

ความตองการสูงสุดของแตละบุคคล ความตองการทําทุกสิ่งทุกอยางไดสําเร็จ 
บุคคลพยายามท่ีสรางความพึงพอใจใหกับความตองการท่ีสําคัญท่ีสุดเปนอันดับแรกกอนเม่ือ

ความตองการนั้นไดรับความพึงพอใจ ความตองการนั้นก็จะหมดลงและเปนตัวกระตุนใหบุคคล
พยายามสรางความพึงพอใจใหกับความตองการท่ีสําคัญท่ีสุดลําดับตอไป ตัวอยาง เชน คนท่ีอดอยาก 
(ความตองการทางกาย) จะไมสนใจตองานศิลปะชิ้นลาสุด(ความตองการสูงสุด)หรือไมตองการยกยอง
จากผูอ่ืน หรือไมตองการแมแตอากาศท่ีบริสุทธิ์ (ความปลอดภัย) แตเม่ือความตองการแตละข้ันไดรับ
ความพึงพอใจแลวก็จะมีความตองการในข้ันลําดับตอไป 

2. ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด 
ซิกมันด ฟรอยด ( S. M. Freud) ตั้งสมมุติฐานวาบุคคลมักไมรูตัวมากนักวาพลังทางจิตวิทยา

มีสวนชวยสรางใหเกิดพฤติกรรม ฟรอยดพบวาบุคคลเพ่ิมและ ควบคุมสิ่งเราหลายอยาง สิ่งเราเหลานี้
อยูนอกเหนือการควบคุมอยางสิ้นเชิง บุคคลจึงมีความฝน พูดคําท่ีไมตั้งใจพูด มีอารมณอยูเหนือ
เหตุผล และมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอยางมาก 
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ขณะท่ี ชาริณี (2535) ไดเสนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไววา บุคคลพอใจจะกระทํา
สิ่งใดๆท่ีใหมีความสุขและจะหลีกเลี่ยงไมกระทํา ในสิ่งท่ีเขาจะไดรับความทุกขหรือความยากลําบาก 
โดยอาจแบงประเภทความพอใจกรณีนี้ได 3 ประเภท คือ 

ความพอใจดานจิตวิทยา (psychological hedonism) เปนทรรศนะของความพึงพอใจวา
มนุษยโดยธรรมชาติจะมีความแสวงหา ความสุขสวนตัวหรือหลีกเลี่ยงจากความทุกขใดๆ 

ความพอใจเก่ียวกับตนเอง (egoistic hedonism) เปนทรรศนะของความพอใจวามนุษยจะ
พยายามแสวงหาความสุขสวนตัว แตไมจําเปนวาการแสวงหาความสุขตองเปนธรรมชาติของมนุษย
เสมอไป 

ความพอใจเก่ียวกับจริยธรรม (ethical hedonism) ทรรศนะนี้ถือวามนุษยแสวงหาความสุข
เพ่ือผลประโยชนของมวลมนุษยหรือ สังคมท่ีตนเปนสมาชิกอยูและเปนผูไดรับผลประโยชนผูหนึ่งดวย 

 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการใหบริการ 
  องคประกอบของความพึงพอใจในการบรกิาร 
 ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการบริการระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ เปนผลของ
การรับรูและประเมินคุณภาพของการบริการในสิ่งท่ีผูรับบริการคาดหวังวาควรจะไดรับและสิ่งท่ี
ผูรับบริการไดรับจริงในแตละสถานการณ ซ่ึงระดับความพึงพอใจอาจไมคงท่ี ผันแปรไปตามชวงเวลาท่ี
แ ต ก ต า ง กั น ไ ด  ท้ั ง นี้ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร บ ริ ก า ร มี อ ง ค ป ร ะ ก อ บ  2  ป ร ะ ก า ร 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หนวยท่ี 8-15, 2545) คือ 
 1. องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑบริการ ผูรับบริการจะรับรูวาผลิตภัณฑ
บริการท่ีไดรับมีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการแตละประเภทตามท่ีควรจะเปนมากนอยเพียงใด 
เชน แขกท่ีเขาพักในโรงแรมจะไดพักในหองพักท่ีจองไว ลูกคาท่ีเขาไปในภัตตาคารควรจะไดรับอาหาร
ตามท่ีสั่ง เปนตน สิ่งเหลานี้เปนบริการท่ีผูรับบริการควรจะไดรับตามลักษณะของการบริการ แตละ
ประเภท ซ่ึงจะสรางความพึงพอใจใหลูกคาในสิ่งท่ีลูกคาตองการ 
 2. องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของการนําเสนอบริการ ผูรับบริการจะรับรูวาวิธีการ
นําเสนอบริการในกระบวนการบริการของผูใหบริการมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด ไมวาจะเปน
ความสะดวกในการเขาถึงบริการพฤติกรรมการแสดงออกของผูใหบริการตามบทบาทหนาท่ี และ
ปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผูใหบริการตอผูรับบริการในดานความรับผิดชอบตองาน การใช
ภาษาสื่อความหมายและการปฏิบัติตนในการใหบริการ 
 Kotler (2000) กลาววา การใหบริการ คือ การกระทําท่ีหนวยงานแหงหนึ่งหรือบุคคลคน
หนึ่งนําเสนอตอหนวยงานอีกแหงหนึ่งหรือบุคคลอีกคนหนึ่งซ่ึงเปนสิ่งท่ีไมสามารถสัมผัสไดและไมเปน
ผลใหเกิดความเปนเจาของในสิ่งใด ผลิตผลของการบริการอาจเก่ียวของหรืออาจไมเก่ียวของกับการ
ผลิตเปนกิจกรรม ผลประโยชน หรือความพึงพอใจท่ีสนองตอบตอความตองการแกลูกคา ทาง
กายภาพ และสามารถสรุปลักษณะงานบริการท่ีสําคัญได 4 ประการ ดังนี้ 
 1. ไมสามารถจับตองได (intangibility) บริการไมสามารถจับตองได ดังนั้นกิจการตองหา
หลักประกันท่ีแสดงถึงคุณภาพและประโยชนจากบริการ ไดแก  
  1.1 สถานท่ี (place) ตองสามารถสรางความเชื่อม่ัน และความสะดวกใหกับผูท่ีมาใช
บริการ 
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  1.2 บุคคล (people) พนักงานบริการตองแตงตัวใหเหมาะสม บุคลิกดี พูดจาดี 
เพ่ือใหลูกคาเกิดความประทับใจและเกิดความเชื่อม่ันวาบริการจะดีดวย 
  1.3 เครื่องมือ (equipment) อุปกรณเก่ียวของกับการใหบริการ ตองมีประสิทธิภาพ
ใหบริการรวดเร็วและใหลูกคาพอใจ 
  1.4 วัสดุสื่อสาร (communication material) สื่อโฆษณาและเอกสารการโฆษณา
ตางๆจะตองสอดคลองกับลักษณะของการบริการท่ีเสนอขายและลักษณะของลูกคา 
  1.5 สัญลักษณ (symbols) ชื่อ หรือ เครื่องหมายตราสินคาท่ีใชในการบริการเพ่ือให
ผูบริโภคเรียกไดถูกตอง และสื่อความหมายได 
  1.6 ราคา (price) การกําหนดราคา ควรเหมาะสมกับระดับการใหบริการท่ีชัดเจน
และงายตอการจําแนกระดับบริการท่ีแตกตาง 
 2. ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (inseparability) การใหบริการเปนท้ังการผลิต และ
การบริโภคในขณะเดียวกัน ผูขายแตละรายจะมีลักษณะเฉพาะตัว ไมสามารถใหคนอ่ืนใหบริการแทน
ได เพราะตองผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกัน ทําใหการขายบริการอยูในวงจํากัดในเรื่องของเวลา 
 3. ไมแนนอน (variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอน ข้ึนอยูกับผูขายบริการจะเปน
ใคร จะใหบริการเม่ือใด ท่ีไหน อยางไร 
 4. ไมสามารถเก็บไวได (perishability) บริการไมสามารถเก็บไวไดเหมือนสินคาอ่ืนๆ ดังนั้น
ถาลักษณะความตองการไมแนนอน จะทําใหเกิดปญหาหรือบริการไมทันหรือไมมีลูกคา กุลธน (2528) 
ไดใหความเห็นในเรื่องหลักการใหบริการท่ีดีวา มีหลักการดังตอไปนี้ 
  4.1 การใหบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของสวนใหญ 
  4.2 การใหบริการโดยยึดหลักความสมํ่าเสมอ 
  4.3 การใหบริการโดยยึดหลักความเสมอภาค 
  4.4 การใหบริการโดยยึดหลักประหยัด 
  4.5การใหบริการโดยยึดหลักความสะดวก 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพของการบริการ 
 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547) ไดกลาวถึงแนวคิดในการวัดคุณภาพของการใหบริการวาใน
การวัดคุณภาพของการใหบริการ ลูกคาจะวัดจากองคประกอบของคุณภาพของการใหบริการลกูคาจะ
วัดจากองคประกอบของคุณภาพการใหบริการ และผลลัพธท่ีเกิดจากการท่ีลูกคาประเมินคุณภาพของ
การบริการท่ีลูกคารับรู ซ่ึงจะเกิดข้ึนจากการท่ีลูกคาทําการเปรียบเทียบบริการท่ีไดรับ ซ่ึงเกิดข้ึน
หลังจากท่ีลูกคาไดรับบริการแลวกับความคาดหวังตอการบริการท่ีจะไดรับการวัดคุณภาพของบริการ
ลูกคาจะวัดจากองคประกอบของคุณภาพในการบริการ ซ่ึงมี 5 ขอ ไดแก  
 1. สิ่งท่ีสัมผัสได ไดแก อาคารของธุรกิจบริการ เครื่องมือ อุปกรณ เชน เครื่องคอมพิวเตอร 
เครื่องเอทีเอ็ม เคานเตอรใหบริการ ท่ีจอดรถ หองน้ํา รวมท้ังการแตงกายของพนักงาน 
 2. ความเชื่อถือและไววางใจได เปนความสามารถในการมอบบริการเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดตามสัญญา หรือควรจะเปนอยางถูกตองและตรงตามวัตถุประสงคของบริการ 
เชน ธนาคารตองการรักษาเงินในสมุดบัญชีใหอยูครบทุกบาททุกสตางค 
 3. ความรวดเร็ว การตอบสนองตอลูกคาเปนความรวดเร็วและตั้งใจท่ีจะชวยเหลือลูกคาโดย
ใหบริการอยางรวดเร็ว ไมใหรอคิวนานเห็นลูกคาแลวตองรีบตอนรับใหการชวยเหลือ 
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 4. การรับประกัน/ความม่ันใจ เปนการรับประกันวาพนักงานท่ีใหบริการมีความรู
ความสามารถและความสุภาพ 
 5. การดูแลใสใจลูกคาเปนรายบุคคล เปนการดูแลเอาใจใสการใหบริการอยางตั้งอกต้ังใจเนน
การใหบริการและการแกปญหาใหลูกคาเปนรายบุคคล 
 
  แนวคิดคุณภาพการใหบริการ (Service Quality) จากแนวคิดคุณภาพการใหบริการ 
(Service Quality) (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2538) 
 ไดกลาววาคุณภาพการใหบริการเปนสิ่งสําคัญสิ่งหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจการ
ใหบริการ คือ การรักษาระดับการใหบริการท่ีเหนือคูแขง โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามท่ีลูกคา
คาดหวังไว ขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการท่ีลูกคาตองการจะไดจากประสบการณใน
อดีตจากการพูดปากตอปากและจากโฆษณาลูกคาจะพอใจถาเขาไดรับในสิ่งท่ีเขาตองการ เม่ือเขามี
ความตองการในสถานท่ีท่ีเขาตองการ โดยรูปแบบท่ีตองการนักการตลาดตองการทําการวิจัยเพ่ือให
ทราบถึงเกณฑตอไปนี้พิจารณาถึงคุณภาพการใหบริการ 
 1. การเขาถึงลูกคา (Access) บริการท่ีใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดานเวลา
สถานท่ีแกลูกคาคือ ไมใหลูกคาตองคอยนาน สถานท่ีท่ีต้ังอันเหมาะสมแสดงถึงความสามารถของการ
เขาถึงลูกคา 
 2. การติดตอสื่อสาร (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตอง โดยใชภาษาท่ีลูกคา
เขาใจงาย เชน ปายบอกวิธีการใชโทรศัพทสาธารณะสําหรับผูท่ีไมเคยใชบริการเปนรูปภาพ ซ่ึงแมผูท่ี
ไมสามารถอานหนังสือไดหรือชาวตางชาติก็สามารถรูวิธีการใชได 
 3. ความสามารถ (Competence) บุคลากรหรืออุปกรณท่ีใหบริการตองมีความชํานาญและมี
ความสามารถในงานหรือทํางานโดยไมมีขอผิดพลาด 
 4. ความมีน้ําใจ (Courtesy) บุคลากรหรืออุปกรณท่ีใหบริการตองมีมนุษยสัมพันธท่ีเปนท่ี
นาเชื่อถือ มีความเปนตัวของตัวเอง มีวิจารณญาณหรือสามารถตรวจสอบขอผิดพลาดจากการสั่งการ
ของผูใชบริการและแจงใหทราบชัดเจน 
 5. ความนาเชื่อถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรสามารถสรางความนาเชื่อม่ันและความ
ไววางใจในการบริการ โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดแกลูกคา การคิดคาบริการถูกตอง 
 6. ความไววางใจ (Reliability) บริการท่ีใหแกลูกคาตองมีความสมํ่าเสมอและถูกตอง 
 7. การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) พนักงานตองการใหบริการและแกไขปญหาแก
ลูกคาอยางรวดเร็วตามท่ีลูกคาตองการ 
 8. ความปลอดภัย (Security) บริการท่ีตองปราศจากอันตราย ความเสี่ยงและปญหาตาง ๆ 

9. การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก (Tangible) บริการท่ีลูกคาไดรับจะทําใหเขาสามารถ
คาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกลาว 

10. การเขาใจและรูจักลูกคา (Understand/ Knowing Customers) พนักงานหรืออุปกรณ
ท่ีใหบริการตองไดรับการออกแบบเพ่ือพยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคาและใหความสนใจ
ตอบสนองความตองการดังกลาว 

จากการพิจารณาแนวคิดเก่ียวกับการใหบริการแสดงใหเห็นวาเปาหมายของการใหบริการนั้น                        
คือ  การสรางความพึงพอใจแกผูใชบริการ ดังนั้นการท่ีจะวัดการใหบริการวาจะบรรลุเปาหมายหรือไม
นั้น วิธีหนึ่ง คือ การวัดความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ เพราะการวัดความพึงพอใจนี้ เปนการ
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ตอบคําถามวาหนวยงานมีหนาท่ีใหบริการมีความสามารถสนองตอบตอความตองการของประชาชนได
หรือไม เพียงใด อยางไร พอสรุปความหมายของการบริการไดวา เปนการปฏิบัติรับใชเพ่ือตอบสนอง
ความตองการและความจําเปนของลูกคาหรือคนท่ีมาขอรับบริการ บริการเปนสิ่งท่ีไมสามารถสัมผัส
จับตองไดหรือแสดงความเปนเจาของได แตสามารถท่ีจะถูกรับรูในเชิงความพึงพอใจและสามารถชวย
รักษาลูกคาไวได 

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการติดตามประเมินผลและความพึงพอใจ พบงานวิจัยท่ี
เก่ียวของดังนี้ 

พชร วรญาวิสุทธิ์ และคณะ (2556 : บทคัดยอ) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอ

สวัสดิการภายในสวนราชการของกองพระราชพิธี และเพ่ือศึกษาขวัญกําลังใจของบุคลากรภายในสวน

ราชการของกองพระราชพิธี กลุมตัวอยางท่ีใช คือ บุคลากรของกองพระราชพิธีสํานักพระราชวัง 

จํานวน 191 คน โดยใชเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน เปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล ในสวนของการวิเคราะหทางสถิติ มีดังนี้ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และสถิติ อางอิง (Inference Statistics) ไดแก คา t-Test คา F-Test คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) รวมท้ัง การสรางตัวแบบการถดถอยเชิงเสนตรงพหุคูณ 

(Multiple Linear Regressions) ผลการศึกษา พบวา บุคลากรของกองพระราชพิธีสํานักพระราชวัง 

ท่ีเปนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ ระดับ การศึกษา อัตราเงินเดือน ประเภทตําแหนงงานตางกัน 

จะมีความพึงพอใจและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 แตระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หรือสถานะภาพตางกัน จะมีความพึงพอใจและขวัญกําลังใจใน

การปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการวิเคราะหความสัมพันธ

สวัสดิการทางดานเศรษฐกิจ สวัสดิการทางดานสังคมกับความพึงพอใจและขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน พบวา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ของกองพระราชพิธีสํานักพระราชวังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 เมธิรา ไกรนที และคณะ (2560 : บทคัดยอ) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการ
จัดสวัสดิการใหกับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย และเพ่ือคนหาแนวทางการจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสม
สําหรับนักศึกษาใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณโดยมีกลุมตัวอยางเชิงปริมาณ 
จํานวน 386 คน และเชิงคุณภาพ จํานวน 36 คน ผลการวิจัย พบวาระดับความพึงพอใจของนักศึกษา
ท่ีมีตอการจัดสวัสดิการใหกับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย จําแนกเปนรายดาน พบวา นักศึกษามีความ
พึงพอใจตอการจัดสวัสดิการใหกับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเฉลี่ยทุกดาน อยูในระดับมาก ( =3.75) 
เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดสวัสดิการให กับนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยจําแนกเปนรายประเด็นพบวาดานการบริการทางการศึกษานักศึกษามีความพึงพอใจ
เฉลี่ยทุกประเด็นอยูในระดับมาก ( = 3.78) และนักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมตอการจัดสวัสดิการ
ใหกับนักศึกษาอยูในระดับมาก ( =3.90) แนวทางการจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมสําหรับ นักศึกษา 
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ประกอบดวย แนวทางในดานการบริการทางการศึกษาดานการบริการสุขภาพอนามัยดานการบริการ 
รักษาความปลอดภัยและดานการนันทนาการ 
 ชินานาฎ วิทยาประภากร (2556) ไดศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการสงเสริม
งานวิจัยปงบประมาณ 2556ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ภาคพายัพ เชียงใหมโดยมี
วัตถุประสงคประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการสงเสริมงานวิจัยปงบประมาณ 2556 ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาภาคพายัพ เชียงใหม และเพ่ือศึกษาปญหาและแนวทางใน
การปฏิบัติงานโครงการสงเสริมงานวิจัยปงบประมาณ 2556 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนาภาคพายัพ เชียงใหม ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูเขารวมโครงการสงเสริมงานวิจัย ซ่ึง
ประกอบดวย ผูบริหาร คณะกรรมการดําเนินโครงการวิจัย บคุลากร อาจารย นักวิจัยและเจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของ  
 โดยถือการสรุปผลการดําเนินโครงการเม่ือโครงการสงเสริมงานวิจัยโครงการสุดทายไดสิ้นสุด
ลง 30 กันยายน 2556 จํานวนท้ังสิ้น 8 โครงการ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยนี้ ประกอบดวยรายละเอียด
โครงการสงเสริมงานวิจัย และแบบประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการสงเสริมงานวิจัยท้ัง 8 โครงการ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเครื่องมือท่ีผูรับผิดชอบโครงการสงเสริมงานวิจัยปงบประมาณ 2556 แตละ
โครงการจัดทําแบบประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการและรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานโครงการ 
เพ่ือหาขอสรุปรายละเอียดโครงการและผลการดําเนินงานโครงการ กระบวนการรวมขอมูล สถิติท่ีใช
ในการวิเคราะห การสรุปผล การวิเคราะหขอมูล การอภิปรายผล และการเขียนรายงานวิจัย ผูวิจัย
บันทึกขอมูลในแบบสรุปลักษณะรายละเอียดและสรุปผลการปฏิบัติงานของโครงการและทบทวน
การศึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของขอมูล ดวยการวิเคราะหขอมูลการวิจัย
เชิงคุณภาพลักษณะหรือเชิงบรรยาย 
 ณัฐวรินทร  สิริเดชทวีติยาและมยุรฺ  วัดแกว (2555) ไดศึกษาการวิจัยประเมินผลโครงการ 
การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การติดตามและประเมินผลตามแนวคิดแผนท่ีผลลัพธโดยใชแนวคิดและ
รูปแบบการประเมินของสเตกและสตัฟเฟลบีม นี้มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินโครงการการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเรื่องการติดตามและประเมินผลตามแนวแผนท่ีผลลัพธใน 2กิจกรรมหลัก คือ การ
เตรียมการอบรมและการดําเนินการอบรม โดยใชแนวคิดการประเมินของสเตกและแนวคิดการ
ประเมินแบบซิปปของสตัฟเฟลบีม กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้รวม 24 คน เปนผูท่ีเก่ียวของ
กับโครงการและผูเชี่ยวชาญดานการวางแผนและบริหารจัดการโครงการใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบ
เจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก คารอยละเพ่ือใชในการตัดสินคุณคาของโครงการผลการวิจัย พบวา ปจจัยนําเขา กระบวนการ 
และผลผลิตของโครงการตามท่ีคาดหวังกับตามท่ีเกิดข้ึนจริงมีความสัมพันธกันในระดับมากและมี
ความสอดคลองกัน รวมท้ังผูเก่ียวของกับโครงการอบรมมีการใชขอมูลในการตัดสินใจในการวางแผน
และดําเนินโครงการ 
 ทิพยวรรณ ทองสัมฤทธิ์ (2554) ไดศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผูรับบริการ ในการ
ใหบริการของฝายการเงิน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) 
ศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการในการใหบริการของ ฝายการเงิน สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการ ใหบริการของฝายการเงิน 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ระหวางนักศึกษากับบุคลากร กลุมตัวอยางท่ีใชใน
การวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษา และบุคลากร จํานวน 383 คน ประกอบดวยนักศึกษาจํานวน 287 คน 
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และบุคลากรจํานวน 96 คน ท่ีไดจากการสุมแบบสะดวก เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย 
ใชแบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอน ตอนท่ี 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ความ
คิดเห็น ของบุคลากรและนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของฝายการเงิน จําแนกเปน 5 ดาน ไดแก ดาน
ความสอดคลอง กับความตองการของผูรับบริการ ดานความสะดวกรวดเร็ว ดานความถูกตอง ดาน
ความเสมอภาค และดานความม่ันใจ จํานวน 26 ขอ ตอนท่ี 3 ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม สถิติในการวิเคราะห
ขอมูลใชคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสถิติทดสอบที สถิติทดสอบเอฟเละทดสอบรายคู
โดยใชวิธีการของ เชฟเฟ 

ผลการวิจัยนี้มีประโยชนท่ีสําคัญในการนําเสนอขอมูลใหคณะผูบริหาร เพ่ือใชสําหรับกําหนด 
เปนแนวทางการพัฒนาการใหบริการของฝายการเงิน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และควรมีการประเมินผลความพึงพอใจของผูมารับบริการทุกป  
เพ่ือนําผลท่ีได ไปปรับปรุงแกไขการบริการใหดีมากยิ่งข้ึน 

อุทิตย กุลสอน (2550) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูมารับบริการดานทะเบียนราษฎรจาก 
สํานักทะเบียนทองถ่ินองคการบริหารสวนตําบลเวียงคุก อําเภอตาขุน จังหวัดหนองคาย มี
วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจเปรียบเทียบความพึงพอใจ และความคิดเห็นขอเสนอแนะ
ของผูมารับบริการดานทะเบียนราษฎรจากสํานักทะเบียนทองถ่ิน กลุมตัวอยางเปนประชากรท่ีมารับ
บริการ จํานวน 273 คน วิเคราะหโดยใชสถิติ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการศึกษาพบวาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท้ังภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียง
คาเฉลี่ยจากมากไป นอย คือ ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน ดานการใหบริการอยางรวดเร็ว
ทันเวลา ดานการใหบริการ อยางเพียงพอ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ดานการใหบริการอยาง
กาวหนา ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจระหวางเพศ เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ .05 เพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวาเพศชาย กลุมอาชีพ
ตางกันมีความพึงพอใจตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อาชีพรับราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ หรือพนักงานสวนทองถ่ินพึงพอใจ มากกวาเกษตรกรหรือรับจาง อาชีพคาขายและ
ประกอบธุรกิจสวนตัวมีความพึงพอใจมากกวาเกษตรกร หรือรับจาง ขอเสนอแนะตอการใหบริการ 
ควรมีเจาหนาท่ีไวคอยใหบริการ ประชาสัมพันธแนะนํา ระเบียบ ข้ันตอนการกรอกแบบฟอรมคํารอง
ตาง ๆ กอนยื่นขอรับบริการ ควรปรับปรุงข้ันตอนการ บริการแตละข้ันตอนใหมีความคลองตัว เก้ือกูล
สัมพันธกันของชองทางเดินของงานท่ีใหบริการตั้งแตเริ่มตนจนเสร็จสิ้น ควรจัดสถานท่ีจอดรถของผูมา
ติดตอรับบริการไวใหชัดเจนและเพียงพอ ควรจัดสถานท่ีนั่งรอรับบริการใหเพียงพอกับผูมาติดตอ
ขอรับบริการ ควรจัดใหมีเจาหนาท่ีบริการระหวางพักกลางวันในงานท่ีเชื่อมโยงสัมพันธตอเนื่องกัน 
ควรฝกอบรมเจาหนาท่ีใหมีความรูความสามารถและความชํานาญในการใหบริการ และจัดใหมีกลอง
รับฟงขอเสนอแนะและขอรองเรียนของสํานักทะเบียนทองถ่ิน 

ภาณุวิชญ มาลัยกุล (2552) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ 
เทศบาลกาญจนดิษฐปทุมธานี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการของเทศบาล 
3 ดานคือ 1) ดานระบบการใหบริการ ประกอบดวย ข้ันตอนการใหบริการและรูปแบบการบริการ  
2) ดานบุคลากรผูใหบริการ ประกอบดวย การปฏิบัติงานและบุคลิกภาพ การแสดงออก และ  
3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบดวย ความสะดวกในการรับบริการ เวลา สถานท่ีและอุปกรณ
ท่ีใหบริการ ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 423 คน วิเคราะหหาคารอยละ 
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) ดานระบบการใหบริการ ข้ันตอนการ
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ใหบริการ โดยรวมระดับ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยพึงพอใจในความเหมาะสมของเวลาใน
การรอรับบริการและใหบริการติดตอกันไมหยุดบริการ สามารถขอรับบริการไดตลอดเวลาในระดับ
มากท่ีสุด สวนรูปแบบการบริการพึงพอใจในระดับมาก 2) ดานบุคลากรผูใหบริการ การปฏิบัติงาน 
ภาพรวมพึงพอใจในระดับมาก โดยพึงพอใจเจาหนาท่ีใหบริการอยางเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ 
เจาหนาท่ีมีทักษะและความจริงใจในการบริการ ในระดับมากท่ีสุด สวนบุคลิกภาพพึงพอใจในระดับ
มาก 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ภาพรวมฟงพอใจในระดับมาก โดยพึงพอใจตอเทคโนโลยีท่ี
ใหบริการ และสถานท่ีใหบริการเหมาะสม เพียงพอ กวางขวาง สามารถรองรับผูรับบริการไดจํานวน
มากในระดับมากท่ีสุด และพึงพอใจในอุปกรณ/เวลาในระดับมาก 

ชมภู วิวัฒนวิกัย. (2552) ความพึงพอใจของผูรับบริการตอศูนยวิทยบริการ [หองสมุด] 
วิทยาลัยราชพฤกษ ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอศูนยวิทยบริการ (หองสมุด) วิทยาลัย
ราชพฤกษ มีวัตถุประสงคเ พ่ือศึกษาสถานภาพและระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอ           
ศูนยวิทยบริการ (หองสมุด) วิทยาลัยราชพฤกษ และนําเสนอแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ใหบริการของศูนยวิทยบริการ (หองสมุด) วิทยาลัยราชพฤกษ โดยแยกตามลักษณะปจจัยสวนบุคคล 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ประจําปการศึกษา 2552 วิทยาลัยราช
พฤกษ จํานวน 335คน เครื่องมือท่ีใชวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก คารอยละ คาความถ่ี คาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาวิธีวิเคราะหความแปรปรวน    
ทาง เดี ยว  (One way Analysis of Variance)  และการทดสอบราย คู ด วยวิ ธี  Least Square 
Difference (LSD) 

ผลการวิจัยพบวา ผลการจากศึกษาพบวาความพึงพอใจตอศูนยวิทยบริการ (หองสมุด) 
วิทยาลัยราชพฤกษ ดานทรัพยากรสารสนเทศ , ดานการใหบริการ , ดานบุคลากร ดานการ
ติดตอสื่อสาร และดานสิ่งอํานวยความสะดวกและอาคารสถานท่ีภาพรวมอยูในระดับปานกลาง      
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวานักศึกษาหญิง และนักศึกษาชายมีความพึงพอใจตอศูนยวิทยบริการ 
(หองสมุด) วิทยาลัยราชพฤกษ ไมแตกตางกัน สถานภาพท่ีแตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจตอศูนย
วิทยบริการ (หองสมุด) วิทยาลัยราชพฤกษมีความแตกตางกันในดานบุคลากร สังกัดคณะท่ีแตกตาง
กันสงผลตอความพึงพอใจตอศูนยวิทยบริการ (หองสมุด) วิทยาลัยราชพฤกษ มีความแตกตางกันใน
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และอาคารสถานท่ี กลุมการเรียนท่ีแตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจตอ
ศูนยวิทยบริการ (หองสมุด) วิทยาลัยราชพฤกษ มีความแตกตางกันในดานบุคลากรและดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกและอาคารสถานท่ี 

เสาวรัตน บุษรานนท. (2555) ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีตอการใหบริการของเทศบาล
ตําบลนาขยาด อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึง
พอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลนาขยาด อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 
ใน 3 ดาน ดังนี้ ดานเจาหนาท่ีใหบริการดานกระบวนการข้ันตอนในการใหบริการ และดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ตลอดถึง ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาล
ตําบลนาขยาด ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ประชาชนท่ีอาศัยในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของเทศบาล
ตําบลนาขยาด อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง จํานวน 2,757 ครัวเรือน ใชวิธีสุมกลุมตัวอยางแบบ
บังเอิญ จํานวน 350 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม และสถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา 
ผูรับบริการมี ความพึงพอใจตอการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก มีคาคะแนนเฉลี่ย
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เทากับ 4.14 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.29 
รองลงมา คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.15และดานเจาหนาท่ี
ใหบริการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.09 และสอดคลองกับ
ขอเสนอแนะ ของผูรับบริการท่ีมีการเสนอแนะใหมีการปรับปรุง เก่ียวกับเรื่องความกระตือรือรนใน
การทํางาน และความเอาใจใสตอผูมารับบริการ 

จากทฤษฎีและแนวคิดตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูประเมินไดนํามาใชเปนขอมูลสําคัญใน 
การสรางกรอบแนวคิด และอางอิง ในการอภิปรายผลการประเมินท่ีจะเกิดข้ึนตอไป 

 

2.6 กรอบแนวคิด 
   คณะประเมินผลจึงไดวางกรอบแนวคิดทําการศึกษาเพ่ือพัฒนาศักยภาพการบริการ
สาธารณะของเทศบาลตําบลชางซาย ซ่ึงประกอบดวยการวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจในปจจัย
สําคัญ 5 ประการ คือ 1) ขอมูลท่ัวไป 2) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 3) ดานเจาหนาท่ี / 
บุคลากรผูใหบริการ 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ 5) ความตองการและขอเสนอแนะ  ซ่ึงปจจัย
ดังกลาวสามารถนํามาสังเคราะหระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียจากการบริการสาธารณะ
ท่ีโดดเดนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท้ัง 4 ดาน ประกอบดวย 11) งานบริการดานทะเบียน
ราษฎร 2) งานบริการดานสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน 3) งานบริการดานการจัดเก็บรายได และ 
4) งานบริการดานสาธารณสุข เพ่ือเสนอแนะตัวแบบการพัฒนาศักยภาพการบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลชางซายท่ีดีและยั่งยืนในอนาคต ดังนั้นกรอบแนวคิดในการศึกษามีลักษณะดังภาพท่ี 1    
   
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัยการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

เทศบาลตําบลชางซาย  

 
 

1) งานบริการดานทะเบียนราษฎร  
2) งานบริการดานสวัสดิการสังคมและพัฒนา

ชุมชน  
3) งานบริการดานการจดัเก็บรายได  
4) งานบริการดานสาธารณสุข 

1. ขอมูลท่ัวไป 
2. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ

ใหบริการ 
3. ดานชองทางการใหบริการ 
4. ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ 
5. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
6. ความตองการและขอเสนอแนะ 
 

การพัฒนาศักยภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลชางซาย 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ
เทศบาลตําบลชางซาย  

 การบริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบลชางซาย 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัยการประเมิน  

 

 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย  
อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไดดําเนินการตามระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) จึงไดกําหนดประเด็นและวิธีการประเมิน ดังนี้ 

1. ประเด็นของการประเมิน 
2. กลุมตัวอยางท่ีใชการประเมิน 
3. เครื่องมือท่ีใชการประเมิน 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประเด็นของการประเมิน 
การประเมินครั้งนี้เปนการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของ

เทศบาลตําบลชางซาย อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดย
กําหนดขอบเขต เนื้อหาการประเมินตัวชี้วัดตามขอตกลงการปฏิบัติราชการ มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพ
การใหบริการ ตัวชี้วัดท่ี 2.1 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนกรอบแนวทางในการ
ประเมินคุณภาพ การใหบริการและไดปรับปรุงใหมีความเหมาะสมภายใตบริบทและพันธกิจของ
เทศบาลตําบลชางซาย อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี ประกอบดวยประเด็นหลักดังตอไปนี้    

1. ดานกระบวนงานบริการ ประกอบดวย 4 งาน 
 1.1 งานบริการดานทะเบียนราษฎร 

  1.2 งานบริการดานสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน  

 1.3 งานบริการดานการจัดเก็บรายได  

  1.4 งานบริการดานสาธารณสุข  
 2. ดานความพึงพอใจของผูรับบริการโดยในแตละงาน ประกอบดวย 

2.1 ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  
2.2 ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 
2.3 ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ  
2.4 ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการประเมิน 
การประเมินไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

1. ประชากร ไดแก ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีใหบริการของเทศบาลตําบลชาง
ซาย จังหวัดสุราษฎรธานี ท้ังท่ีมารับบริการท่ีสํานักงานของเทศบาลตําบลชางซายในปงบประมาณ 
2565  และท่ีอาศัยในชุมชนทองถ่ินเขตของเทศบาลตําบลชางซาย  

2. กลุมตัวอยาง กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง โดยแบงประชากรและ
กลุมตัวอยางผูรับบริการท้ัง 4 งาน บริการ ไดดังตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1. จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

งานบริการ จํานวนกลุมตัวอยาง 
1) งานบริการดานทะเบียนราษฎร 100 
2) งานบริการดานการสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน   100 
3) งานบริการดานการจัดเก็บรายได  100 
4) งานบริการดานการสาธารณสุข 100 

รวม 400 

 
3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการประเมิน  
 ลักษณะเครื่องมือ 
 เครื่องมือท่ีใชในการประเมินครั้งนี้มี 2 สวนคือ ตามรูปแบบการเก็บขอมูล คือ 

1)  แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางสําหรับการสัมภาษณเชิงลึก ในสวนของเจาหนาท่ีคําถาม
ปลายเปดแบบมีโครงสรางท่ีสะทอนใหเห็นข้ันตอนกระบวนการทํางาน จุดดี จุดดอย และอุปสรรค 
ตลอดจนแนวคิดในการพัฒนา และสวนของผูรับบริการ จะเปนคําถามเชิงโครงสรางท่ีใหผูรับบริการได
สะทอนความรูสึกความประทับใจหรือไมประทับใจ และความตองการของแตละคนออกมา   
 2) แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ สําหรับการเก็บขอมูลเชิงปริมาณใช 
แบบสอบถามแบบเลือกตอบตามระดับความพึงพอใจตามมาตราสวนการประเมินคาของลิเคอรท 
(Linkert's Scale) แบงเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) และนอยท่ีสุด 
(1) โดยสรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับแนวคิดการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ  
โดยแยกแบบสอบถามออกเปนสอบถามออกเปน 4 ชุด ตามขอบเขตงานท่ีตองการประเมิน 
ประกอบดวย 1) งานบริการดานทะเบียนราษฎร 2) งานบริการดานสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน 
3) งานบริการดานการจัดเก็บรายได และ 4) งานบริการดานสาธารณสุข การประเมินครั้งนี้กําหนด
ประเด็นท่ีตองประเมิน 4 ประเด็นหลัก คือ (1) ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ (2) ความพึง
พอใจตอชองทางการใหบริการ (3) ความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาท่ี และ (4) ความพึง
พอใจตอสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก สวนในประเด็นตัวชี้วัดยอยในแตละกลุม ผูประเมินได
ปรับใหเหมาะสมกับสภาพการทํางานและขอจํากัดของเทศบาลตําบลชางซาย ท้ังเพ่ือใหการวัดผลตรง
กับขอเท็จจริงและใหความเปนธรรมกับผูปฏิบัติงาน 

การตรวจสอบเครื่องมือประเมิน 
สําหรับการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการประเมินครั้งนี้ คณะประเมินผลไดออกแบบ

เครื่องมือการวิจัย ในรูปแบบสอบถาม เพ่ือวิเคราะหและประเมินความพึงพอใจตามกรอบ
แนวความคิดของการศึกษา ซ่ึงประกอบดวยตัวแปร ดัชนี และตัวชี้วัดตามแนวความคิด ดังนั้น เพ่ือ
ความมีคุณภาพของเครื่องมือในการประเมินจําเปนตองมีผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือวิจัยตามรายชื่อผูเชี่ยวชาญดังตอไปนี้ 

1. รองศาสตราจารย ดร.พลศักดิ์  จิรไกรศิริ    นักวิจัยอาวุโสดานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
2. ดร.อํานวย บุญรัตนไมตรี อดีตหัวหนาสวนราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
3. ดร.นิพนธ ไตรสรณะกุล อดีตหัวหนาสวนราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลชางซาย ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ดําเนินการดังนี้ 
1. จัดประชุมผูประสานงานการเก็บรวบรวมขอมูลในระดับพ้ืนท่ี เพ่ือชี้แจงทําความเขาใจ 

เครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลใหมีความเขาใจตรงกัน โดยใหจัดเก็บรวบรวมขอมูลมีความ
ครอบคลุมท้ัง 4 กระบวนงานบริการ 

2. เก็บขอมูลโดยผูชวยนักวิจัยโดยใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน จํานวน 4 ชุด สอบถาม 
ผูรับบริการใน 4 งานบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 3. เก็บขอมูลโดยตรงจากประชาชนผูรับบริการงานตางๆ ของเทศบาลตําบลชางซายในขณะ
เขารับบริการ 
 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลตัวแปรในครั้งนี้ จะวิเคราะหขอมูลตัวแปรประเมินความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย โดยการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร
โปรแกรมสําเร็จรูป คํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงการอธิบายคาเฉลี่ย
เลขคณิตดวยคาเฉลี่ย แบงออกเปน 5 ระดับ ตั้งแต 1 – 5 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (พลศักดิ์                  
จิรไกรศิริ, 2556, หนา 222) ท่ีใชเปนเกณฑในการแปลความหมายและการสรางกราฟสําหรับการ
อภิปรายผลดังรายละเอียดดังนี้    
ตารางท่ี 3.5 เกณฑในการแปลความหมายของคะแนน  
 

คะแนนเฉล่ีย ความหมาย 
4.21  - 5.00 มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด       ระหวางรอยละ  81- 100 
3.41  - 4.20 มีความพึงพอใจในระดับมาก          ระหวางรอยละ 61 -80 
2.61  - 3.40 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง      ระหวางรอยละ 41 -60 
1.81   - 2.60 มีความพึงพอใจในระดับนอย         ระหวางรอยละ 21-40 
1.00  - 1.80 มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด       ระหวางรอยละ 1-20  

คาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

มากกวา 1.75 มีความแตกตางมาก 
1.25 – 1.75 มีความแตกตางปานกลาง 
นอยกวา 1.25 มีความแตกตางนอย หรือใกลเคียงกัน เหมือน ๆ กัน 

 
ท่ีมา.  พลศักดิ์ จิรไกรศิริ. (2556). ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร: เทคนิคแผนท่ีนําทางการวิจัย.  

กรุงเทพมหานคร: คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง, หนา 222. 
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษาวิจัย 

 

ในบทนี้เปนการเสนอผลการศึกษา โครงการวิจัยการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย  อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลภาคสนามจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเทศบาลตําบลชางซาย อําเภอกาญจนดิษฐ 
จังหวัดสุราษฎรธานี โดยนําขอมูลท่ีไดเหลานั้นมาทําการวิเคราะห อานผล ตีความ และหาขอสรุปเพ่ือ
นํามาเสนอรายงานผลการศึกษาวิจัย การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือวิเคราะหและประเมิน
ความพึงพอใจของประชาชนในการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลชางซาย ในงานบริการดาน
ทะเบียนราษฎร งานบริการดานการสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน  งานบริการดานการจัดเก็บ
รายได และงานบริการดานสาธารณสุข 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลชางซายใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน และ 3) เพ่ือพัฒนา
ขอเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาศักยภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลชางซาย  
   การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลชางซาย อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี ไดดําเนินการเก็บขอมูลใน
ภาคสนามดวยเครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยการตอบแบบสอบถามประชาชน
ผูรับบริการใน 4 งานบริการดานทะเบียนราษฎร  งานบริการดานสวัสดิการสังคม งานบริการดานการ
จัดเก็บรายได และ งานบริการดานสาธารณสุข จากการศึกษามีการตอบรับแบบสอบถาม 400 
ตัวอยาง นําขอมูลมาวิเคราะหสรุป และอภิปรายผล โดยวิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative Method) 
เปนหลักตามวัตถุประสงคการวิจัย 3 ประการ โดยมีรายละเอียดการนําเสนอลําดับดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 งานบริการดานทะเบียนราษฎร    

ตอนท่ี 2 งานบริการดานการสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน  
ตอนท่ี 3 งานบริการดานการจัดเก็บรายได   
ตอนท่ี 4 งานบริการดานสาธารณสุข  
 

4.1 งานบริการดานทะเบียนราษฎร    
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมินงาน

บริการดานทะเบียนราษฎร จากการเก็บขอมูลดังตารางท่ี 4.1   
 

ตารางท่ี 4.1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน   
ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n = 100) รอยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
60 
40 

 
60.00 
40.00 

2. อายุ 

ต่ํากวา 20 ป 

20 – 30 ป 

31 – 40 ป 

41 – 50 ป 

51 – 60 ป 

มากกวา 60 ป 

 

8 

11 

37 

 21 

23 

10 

 

8.00 

11.00 

37.00 

21.00 

23.00 

10.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n = 100) รอยละ 
   

3. การศึกษา 

ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

4. อ่ืนๆ 

 

10 

45 

5 

20 

16 

4 

 

10.00 

45.00 

5.00 

20.00 

16.00 

4.00 

5. อาชีพหลัก 

นักเรียน/นักศึกษา 

เกษตรกร 

ขาราชการ/เจาหนาท่ีรัฐ 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

ลูกจาง/พนักงานบริษัท 

     อ่ืนๆ 

 

3 

47 

15 

25 

8 

2 

 

3.00 

47.00 

15.00 

25.00 

8.00 

2.00 

6. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลชางซาย  

ต่ํากวา 5 ป 

5 – 10 ป 

11 – 15 ป 

16 – 20 ป  

     มากกวา 20 ป 

 

4 

15 

20 

46 

15 

 

4.00 

15.00 

20.00 

46.00 

15.00 

7. ความถี่ในการใชบริการหรือเขารวมกิจกรรมตางๆ ของ

เทศบาลตําบลชางซายในชวงเดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 

2565 

1 – 3 ครั้ง  

4 – 6 ครั้ง 

7 – 9 ครั้ง 

10 – 12 ครั้ง  

     มากกวา 12 ครั้ง 

 

 

 

10 

50 

4 

18 

18 

 

 

 

10.00 

50.00 

4.00 

18.00 

18.00 

8. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

นอยกวา 5,000 บาท 

5,001 – 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

มากกวา 30,000บาท 

 

20 

35 

22 

19 

4 

 

20.00 

35.00 

22.00 

19.00 

4.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมินท่ีมีคารอยละ 
มากท่ีสุด พบวาเปนเพศชาย รอยละ 60.00 สวนใหญอาย ุ31-40 ป รอยละ 37.00  มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา รอยละ 45 สวนใหญประกอบอาชีพเปนเกษตรกร รอยละ 47 ระยะเวลาท่ีอยูอาศัยอยูใน
เขตเทศบาลตําบลชางซาย 16-20  ป รอยละ 46.0 ความถ่ีในการใชบริการหรือเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
ของเทศบาลตําบลชางซายในชวงเดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565  4-6 ครั้ง รอยละ 50.00 มี
รายไดสวนใหญเฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท รอยละ 35    
  

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจ
ของผูรับบริการงานบริการดาน
ทะเบียนราษฎร 

ผูประเมินไดประเมินความ
พึงพอใจของผู รับบริการตอการ
ใหบริการงานบริการดานทะเบียน
ราษฎรของเทศบาลตําบลชางซาย 
จํ า น ว น  4 ด า น  ไ ด แ ก  ด า น
กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
ดานชองทางการใหบริการ ดาน
เจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบผลการประเมินดังรายละเอียด ในตารางท่ี 4.2 - 4.5     
 
1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการงานบริการดานทะเบียนราษฎร ปรากฏผล

การศึกษาดังนี้  
ตารางท่ี 4.2  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

ในดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการงานบริการดานทะเบียนราษฎร  
 

 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการงาน

บริการดานทะเบียนราษฎร  

ระดับความพึงพอใจ 

X S.D. แปลผล ลําดับ 

1.ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก และมีความ

คลองตัว 

4.55 .732 มากท่ีสุด 3 

2. ข้ันตอนการใหบริการมีความชัดเจน เขาใจงาย 4.44 .747 มากท่ีสุด 5 

3. มีแผนผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน 

4.45 .848 มากท่ีสุด 4 
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ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการงาน

บริการดานทะเบียนราษฎร  

ระดับความพึงพอใจ 

X S.D. แปลผล ลําดับ 

4. มีการติดประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับการ

ใหบริการ เชน ประกาศข้ันตอนและระยะเวลา

การใหบริการท่ีชัดเจน 

4.69 .899 มากท่ีสุด 1 

5.  มีการใหบริการตามลําดับคิวกอน-หลังอยาง

เปนธรรม   

4.61 .769 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.55 .739 มากท่ีสุด  

       
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในดาน
กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการงานดานทะเบียนราษฎร โดยรวมอยู ในระดับมากท่ีสุด                    
(X = 4.55) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวามีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดทุกประเด็น โดยเฉพาะมีการติด

ประกาศหรือแจ งขอ มูล เ ก่ียว กับการ
ใหบริการ เชน ประกาศข้ันตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการท่ีชัดเจน  (X = 
4.69)  รองลงมาคือ มีการใหบริการ
ตามลําดับคิวกอน-หลังอยางเปนธรรม  (X 

= 4.61)  และประเด็น มี ข้ันตอนการ
ใหบริการไมยุงยาก และมีความคลองตัวใน
งานดานทะเบียนราษฎร (X = 4.55) 
ตามลําดับ  
 เ ม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
พบวา ทุกดานมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เขาใกล 1  แสดงวาขอคําถามและ
คําตอบของประเด็นดานกระบวนการ/
ข้ันตอนการใหบริการดานทะเบียนราษฎร
มีความเบี่ยงเบนนอยมาก   
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  2) ดานชองทางการใหบริการงานบริการดานทะเบียนราษฎร ปรากฏผลการศึกษาดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการใน

ดานชองทางการใหบริการงานบริการดานทะเบียนราษฎร   
 

ดานชองทางการใหบริการงานบริการดาน

ทะเบียนราษฎร 

ระดับความพึงพอใจ 

X S.D. แปลผล ลําดับ 

1. มีชองทางการใหบริการผานสื่อกระจายเสียง

เชน วิทยุ โทรทัศน หอกระจายขาว 

4.63 .801 มากท่ีสุด 3 

2. มีชองทางการใหบริการผานสื่อประชาสัมพันธ 

เชน ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ 

4.68 .767 มากท่ีสุด 1 

3. มีชองทางการใหบริการผานสื่อสิ่งพิมพ เชน 

แผนพับ จดหมายขาว หนังสือพิมพ นิตยสาร 

4.66 .894 มากท่ีสุด 2 

4. มีชองทางการใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

เชน อินเตอรเน็ตและเว็บไซต 

4.58 .744 มากท่ีสุด 4 

5.  มีชองทางการใหบริการผานสื่อบุคคล เชน 

การบอกตอ การพูดคุย 

4.57 .676 มากท่ีสุด 5 

รวม 4.62 .716 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในดานชองทางการ
ใหบริการงานบริการดานทะเบียนราษฎร โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.62) เม่ือพิจารณาราย
ประเด็น พบวา มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดทุกประเด็น โดยมีชองทางการใหบริการผานสื่อกระจายเสียงเชน 
วิทยุ โทรทัศน หอกระจายขาวของเทศบาล (X = 4.67) รองลงมามีชองทางการใหบริการผานสื่อ
ประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ มีชองทางการใหบริการผานสื่อบุคคล เชน การ
บอกตอ การพูดคุย ชองทางการใหบริการผานสื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ จดหมายขาว หนังสือพิมพ 
นิตยสาร และการใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน อินเตอรเน็ตและเว็บไซต  คาเฉลี่ย X = 4.66 
4.63 4.58 และ 4.57 ตามลําดับ  
 เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา ทุกดานมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เขาใกล 1  
แสดงวาขอคําถามและคําตอบของประเด็นดานชองทางการใหบริการงานบริการดานทะเบียนราษฎร 
ของเทศบาลตําบลชางซาย มีความเบี่ยงเบนนอยมาก    
 
  3) ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการงานบริการดานทะเบียนราษฎร ปรากฏผล
การศึกษาดังนี้  
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ตารางท่ี 4.4  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

ตอดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการงานบริการดานทะเบียนราษฎร   
  

 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการในงาน
บริการดานทะเบียนราษฎร    

ระดับความพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

1. เจาหนาท่ีมีความเอาใจใส กระตือรือรน และ
พรอมใหบริการสมํ่าเสมอ 

4.78 .659 มากท่ีสุด 2 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยถอยคําสุภาพ และยิ้ม
แยมแจมใส 

4.42 .689 มากท่ีสุด 5 

3. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ
หนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไม
หาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.92 .706 มากท่ีสุด 1 

4. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยาง
ถูกตองชัดเจน 

4.69 .825 มากท่ีสุด 4 

5. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา/อุปสรรค ท่ี
เกิดข้ึนไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 

4.74 .638 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.71 0.7034 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอดานเจาหนาท่ี/
บุคลากรผูใหบริการงานบริการดานทะเบียนราษฎร  โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.71) 
เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวามีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดทุกประเด็น โดยเจาหนาท่ีมีความเอาใจใส 
กระตือรือรน และพรอมใหบริการสมํ่าเสมอ (X = 4.92) รองลงมา คือประเด็นเจาหนาท่ีมีความ     
เอาใจใส กระตือรือรน และพรอมใหบริการสมํ่าเสมอ (X = 4.78)  เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา/
อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็วและถูกตอง (X = 4.74) เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามได
อยางถูกตองชัดเจน  (X = 4.69) และเจาหนาท่ีใหบริการดวยถอยคําสุภาพ และยิ้มแยมแจมใส (X = 
4.42) ตามลําดับ   
 เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา ทุกดานมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เขาใกล 1  
แสดงวาขอคําถามและคําตอบของประเด็นดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการงานบริการดานทะเบียน
ราษฎรของเทศบาลตําบลชางซาย มีความเบี่ยงเบนนอยมาก     
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 4) ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในงานบริการดานทะเบียนราษฎร ปรากฏผลการศึกษาดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกงานบริการดานทะเบียนราษฎร   
 

 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในงานบริการดาน
ทะเบียนราษฎร  

ระดับความพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

1. มีปายบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธที่ชัดเจน
และเขาใจงาย 

4.72 .788 มากท่ีสุด 1 

2. มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอตอความตองการขอ
ผูรับบริการ เชน เกาอ้ีนัง่รอ น้ําดื่ม ที่จอดรถ ฯลฯ 

4.55 .620 มากท่ีสุด 3 

3. มีทางเลือกใหผูรับบริการไดเลือกใชบริการหลาย
ชองทาง เชน ทางโทรศัพท ไปรษณีย แฟกซ เปน
ตน 

4.43 .729 มาก 5 

4. สถานที่ตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการ
เดินทางมารับบริการ 

4.54 .717 มากท่ีสุด 4 

5. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 4.67 .855 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.58 .782 มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกงานบริการดานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบลชางซาย  โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
(X = 4.58) เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวามีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดทุกประเด็น โดยมีปายบอกจุดบริการ/
ปายประชาสัมพันธท่ีชัดเจนและเขาใจงาย (X = 4.72) รองลงมาคือประเด็นมีความสะอาดของสถานท่ี
ใหบริการโดยรวม  (X = 4.67) และมีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอตอความตองการของผูรับบริการ 
เชน เกาอ้ีนั่งรอ น้ําดื่ม ท่ีจอดรถ ฯลฯ (X = 4.55) ตามลําดับ    
 เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา ทุกดานมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เขาใกล 1  
แสดงวาขอคําถามและคําตอบของประเด็นดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการในงานบริการดาน
ทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบลชางซายมีความเบี่ยงเบนนอยมาก     
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4.2 งานบริการดานการสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมินงาน

บริการดานการสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชนจํานวน 100 คน จากการเก็บขอมูลดังตารางท่ี 4.6      
  

ตารางท่ี 4.6 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n = 100) รอยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
35 
65 

 
35.00 
65.00 

2. อายุ 
ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 

 
2 
13 
9 
29 
23 
24 

 
2.00 
13.00 
9.00 
29.00 
23.00 
24.00 

3. การศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

 
55 
21 
6 
14 
4 
0 

 
55.00 
21.00 
6.00 
14.00 
4.00 
0.00 

4. อาชีพหลัก 
นักเรียน/นักศึกษา 
เกษตรกร 
ขาราชการ/เจาหนาที่รัฐ 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท 
อ่ืนๆ 

 
3 
51 
17 
22 
6 
1 

 
3.00 
51.00 
17.00 
22.00 
6.00 
1.00 

5. ระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลชางซาย 
ต่ํากวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป  
มากกวา 20 ป 

 
8 
11 
6 
13 
62 

 
8.00 
11.00 
6.00 
13.00 
62.00 
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n = 100) รอยละ 

6. ความถี่ในการใชบริการหรือเขารวมกิจกรรม             
ของเทศบาลตําบลชางซายในชวงเดือนตุลาคม 2564 
– กันยายน 2565 

1 – 3 ครั้ง  
4 – 6 ครั้ง 
7 – 9 ครั้ง 
10 – 12 ครั้ง  
มากกวา 12 ครั้ง 

 
 
 

10 
27 
14 
19 
45 

 
 
 

10.00 
27.00 
14.00 
19.00 
50.00 

7. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000บาท 

 
18 
40 
27 
26 
9 

 
18.00 
40.00 
27.00 
26.00 
9.00 

 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษา
คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบ
ประเมินงานบริการดานการสวัสดิการ
สังคมและพัฒนาชุมชนท่ีมีคารอยละ 
มากท่ีสุด พบวาเปนเพศหญิง รอยละ 
65 มีอายุสวนใหญอายุ 41-50 ป รอย
ละ 29 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 
ร อยละ  55  ประกอบอาชี พ เ ป น

เกษตรกร รอยละ 51 ระยะเวลาท่ีอยูอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลชางซาย มากกวา 20 ป รอยละ 62 
ความถ่ีในการใชบริการหรือเขารวมกิจกรรมตางๆ ของเทศบาลตําบลชางซายในชวงเดือนตุลาคม 
2564 – กันยายน 2565 มากกวา 12 ครั้ง รอยละ 50 มีรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 10,000 
บาท รอยละ 40   
 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการงานบริการดานการสวัสดิการสังคมและพัฒนา
ชุมชน 

ผูประเมินไดประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการงานบริการดานการ
สวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชนของเทศบาลตําบลชางซายจํานวน 4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/
ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก พบผลการประเมินดังรายละเอียด ในตารางท่ี 4.7 - 4.10     
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 1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการงาน
บริการดานการสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน
ของเทศบาลตําบลชางซาย จากการวิเคราะห
ประเมินผล ปรากฏผลการศึกษาดังนี้            
 
ตารางท่ี 4.7  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบน
มา ต ร ฐ า น ขอ ง ร ะดั บ ค ว า ม พึ งพ อ ใ จ ข อ ง
ผูรับบริการตอดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ
ใหบริการงานบริการดานการสวัสดิการสังคมและ
พัฒนาชุมชนของเทศบาลตําบลชางซาย 

 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
งานบริการดานการสวัสดิการสังคมและพัฒนา

ชุมชนของเทศบาลตําบลชางซาย 

ระดับความพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

1.ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก และมีความ
คลองตัว 

4.52 .851 มากท่ีสุด 4 

2. ข้ันตอนการใหบริการมีความชัดเจน เขาใจงาย 4.44 .675 มากท่ีสุด 5 
3. มีแผนผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน 
4.85 .581 มากท่ีสุด 1 

4. มีการติดประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับการ
ใหบริการ เชน ประกาศข้ันตอนและระยะเวลา
การใหบริการท่ีชัดเจน 

4.72 .952 มากท่ีสุด 2 

5.  มีการใหบริการตามลําดับคิวกอน-หลังอยาง
เปนธรรม   

4.65 .874 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.63 0.786 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ 

ข้ันตอนการใหบริการงานบริการดานการสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชนของเทศบาลตําบลชางซาย
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.636)  เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวามีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดทุก
ประเด็น ตั้งแต มีแผนผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน (X = 4.85)  มีการติด
ประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับการใหบริการ เชน ประกาศข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการท่ี
ชัดเจน (X = 4.72) มีการใหบริการตามลําดับคิวกอน-หลังอยางเปนธรรม  (X = 4.65) ข้ันตอนการ



50 
  

โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ปงบประมาณ 2565 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

ใหบริการไมยุงยาก และมีความคลองตัว  (X = 4.52) และข้ันตอนการใหบริการมีความชัดเจน เขาใจ
งาย (X = 4.44)     

เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา ทุกดานมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เขาใกล 1  
แสดงวาขอคําถามและคําตอบของประเด็นดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการในงานบริการดาน
การสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชนของเทศบาลตําบลชางซายมีความเบี่ยงเบนนอยมาก   

 
 

 2) ดานชองทางการใหบริการในงานบริการดานการสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชนของ
เทศบาลตําบลชางซาย  จากการวิเคราะหประเมินผล ปรากฏผลการศึกษาดังนี้            

 
ตารางท่ี 4.8  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

ตอดานชองทางการใหบริการงานบริการดานการสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน
ของเทศบาลตําบลชางซาย 

 

ดานชองทางการใหบริการในงานบริการดาน
การสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชนของ

เทศบาลตําบลชางซาย 

ระดับความพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

1. มีชองทางการใหบริการผานสื่อกระจายเสียง
เชน วิทยุ โทรทัศน หอกระจายขาว 

4.62 .657 มากท่ีสุด 2 

2. มีชองทางการใหบริการผานสื่อประชาสัมพันธ 
เชน ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ 

4.56 .765 มากท่ีสุด 3 

3. มีชองทางการใหบริการผานสื่อสิ่งพิมพ เชน 
แผนพับ จดหมายขาว หนังสือพิมพ นิตยสาร 

4.28 .744 มากท่ีสุด 5 

4. มีชองทางการใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
เชน อินเตอรเน็ตและเว็บไซต 

4.71 .684 มากท่ีสุด 1 

5.  มีชองทางการใหบริการผานสื่อบุคคล เชน 
การบอกตอ การพูดคุย 

4.41 .716 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.51 0.7132 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอชองทางการ
ใหบริการงานบริการดานการสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชนของเทศบาลตําบลชางซาย  โดยรวมอยู
ในระดับมาก (X = 4.516) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวามีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดทุกประเด็น โดยมี    
ชองทางการใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน อินเตอรเน็ตและเว็บไซต (X = 4.65) รองลงมาคือ
ประเด็น มีชองทางการใหบริการผานสื่อกระจายเสียงเชน วิทยุ โทรทัศน หอกระจายขาว (X = 4.65) 
มีชองทางการใหบริการผานสื่อประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ (X = 4.65) และมี
ชองทางการใหบริการผานสื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ จดหมายขาว หนังสือพิมพ นิตยสาร (X = 4.65)  
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คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

 เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา ทุกดานมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เขาใกล 1  
แสดงวาขอคําถามและคําตอบของประเด็นดานชองทางการใหบริการในงานบริการดานการสวัสดิการ
สังคมและพัฒนาชุมชนของเทศบาลตําบลชางซายมีความเบี่ยงเบนนอยมาก     

 
 
 3) ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ
ในงานบริการดานการสวัสดิการสังคมและ
พัฒนาชุมชนของเทศบาลตําบลชางซาย 
จากการวิเคราะหประเมินผล ปรากฏผล
การศึกษาดังนี้            
   
ตารางท่ี 4.9  แสดงคาเฉ ล่ีย คาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึง
พอใจของผูรับบริการตอดานเจาหนาท่ี/
บุคลากรผูใหบริการงานบริการดานการ
สวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชนของ
เทศบาลตําบลชางซาย  
 

 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการในงาน
บริการดานการสวัสดิการสังคมและพัฒนา

ชุมชนของเทศบาลตําบลชางซาย  

ระดับความพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

1. เจาหนาที่มีความเอาใจใส กระตือรือรน และ
พรอมใหบริการสม่ําเสมอ 

4.58 .775 มากที่สุด 2 

2. เจาหนาที่ใหบริการดวยถอยคําสุภาพ และยิ้ม
แยมแจมใส 

4.62 .805 มากที่สุด 1 

3. เจาหนาที่มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัตหินาที่ 
เชน ไมขอสิ่ งตอบแทน ไม รับสินบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.53 .765 มากที่สุด 3 

4. เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยาง
ถูกตองชัดเจน 

4.58 .645 มากที่สุด 2 

5. เจาหนาที่สามารถแกปญหา/อุปสรรค ที่เกิดข้ึนได
อยางรวดเร็วและถูกตอง 

4.53 .794 มากที่สุด 3 

รวม 4.57 .757 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอดานเจาหนาท่ี/
บุคลากรผูใหบริการงานบริการดานการสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชนของเทศบาลตําบลชางซาย 
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คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.57) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวามีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดทุก
ประเด็น โดยเจาหนาท่ีใหบริการดวยถอยคําสุภาพ และยิ้มแยมแจมใส  รองลงมาคือ เจาหนาท่ีมีความ
เอาใจใส กระตือรือรน และพรอมใหบริการสมํ่าเสมอ และเจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามได
อยางถูกตองชัดเจน ตลอดจนเจาหนาท่ีสามารถแกปญหา/อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็วถูกตอง 
และเจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ ตามลําดับ     
  เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา ทุกดานมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เขาใกล 1  
แสดงวาขอคําถามและคําตอบของประเด็นดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการในงานบริการดานการ
สวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชนของเทศบาลตําบลชางซาย มีความเบี่ยงเบนนอยมาก      
 
  4) ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในงานบริการดานการสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน
ของเทศบาลตําบลชางซาย จากการวิเคราะหประเมินผล ปรากฏผลการศึกษาดังนี้            
 
ตารางท่ี 4.10  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

ตอดานส่ิงอํานวยความสะดวกในงานบริการดานการสวัสดิการสังคมและพัฒนา
ชุมชนของเทศบาลตําบลชางซาย  

 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกใน 

งานบริการดานการสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชนของ
เทศบาลตําบลชางซาย 

ระดับความพึงพอใจ 

X S.D. แปลผล ลําดับ 

1. มีปายบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธท่ีชัดเจนและเขาใจงาย 4.58 .896 มากที่สุด 3 

2. มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอตอความตองการของผูรบับริการ เชน 

เกาอ้ีน่ังรอ นํ้าดื่ม ท่ีจอดรถ ฯลฯ 

4.50 .835 มากที่สุด 4 

3. มีทางเลือกใหผูรับบริการไดเลือกใชบริการหลายชองทาง เชน ทาง

โทรศัพท ไปรษณีย แฟกซ เปนตน 

4.50 .819 มากที่สุด 4 

4. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ 4.62 .888 มากที่สุด 2 

5. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 4.70 .860 มากที่สุด 1 

รวม 4.58 .800 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกในงานบริการดานการสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชนของเทศบาลตําบลชางซายโดย
รวมอยูในระดับมากท่ีสุด  (X = 4.58)  เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวามีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดทุกประเด็น 
โดยเนนเปาหมายดานความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม (X = 4.70) รองลงมาสถานท่ีตั้งของ
หนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ (X = 4.62)  มีปายบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธท่ีชัดเจนและเขาใจงาย  (X = 4.58) มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอตอความตองการ
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คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

ของผูรับบริการ เชน เกาอ้ีนั่งรอ น้ําดื่ม ท่ีจอดรถ ฯลฯ (X = 4.50) มีทางเลือกใหผูรับบริการไดเลือกใช
บริการหลายชองทาง เชน ทางโทรศัพท ไปรษณีย แฟกซ เปนตน (X = 4.50) ตามลําดับ   

เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา ทุกดานมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เขาใกล 1  
แสดงวาขอคําถามและคําตอบของประเด็นดานสิ่งอํานวยความสะดวกในงานบริการดานการสวัสดิการ
สังคมและพัฒนาชุมชนของเทศบาลตําบลชางซายมีความเบี่ยงเบนนอยมาก           
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ปงบประมาณ 2565 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

4.3 งานบริการดานการจัดเก็บรายได 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมินงาน

บริการดานการจัดเก็บรายได จากการเก็บขอมูลดังตารางท่ี 4.11 
 

ตารางท่ี 4.11 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n = 100) รอยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
72 
28 

 
72.00 
28.00 

2. อายุ 
ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 

3. มากกวา 60 ป 

 
2 
10 
6 
20 
32 
30 

 
2.00 
10.00 
6.00 
20.00 
32.00 

30.00 
4. การศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

 
17 
61 
4 
15 
3 
0 

 
17.00 
61.00 
4.00 
15.00 
3.00 

0.00 
5. อาชีพหลัก 

นักเรียน/นักศึกษา 
เกษตรกร 
ขาราชการ/เจาหนาที่รัฐ 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท 
อ่ืนๆ 

 
3 
48 
15 
19 
4 
1 

 
3.00 
48.00 
15.00 
19.00 
4.00 

1.00 
6. ระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลชางซาย  

ต่ํากวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป  
มากกวา 20 ป 

 
8 
11 
6 
13 
62 

 
8.00 
11.00 
6.00 
13.00 

62.00 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ปงบประมาณ 2565 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

ตารางท่ี 4.11 (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n = 100) รอยละ 

8. ความถี่ในการใชบริการหรือเขารวมกิจกรรมตางๆ           
ของเทศบาลตําบลชางซายในชวงเดือนตุลาคม 2564 – 
กันยายน 2565 

1 – 3 คร้ัง  
4 – 6 คร้ัง 
7 – 9 คร้ัง 
10 – 12 คร้ัง  
มากกวา 12 คร้ัง 

 
 
 

10 
25 
10 
20 
35 

 
 
 

10.00 
25.00 
10.00 
20.00 
35.00 

9. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
นอยกวา 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000บาท 

 
22 
30 
20 
21 
7 

 
22.00 
30.00 
20.00 
21.00 
7.00 

  
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมินงานบริการ
ดานการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลชางซาย ท่ีมีคารอยละ มากท่ีสุด พบวา เปนเพศชาย รอยละ 
72 มีอายุ 51 - 60 ป รอยละ 32 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา รอยละ 61 ประกอบ
อาชีพเปนเกษตรกร รอยละ 48 ระยะเวลาท่ีอยูอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลชางซายมากกวา 20 ป 
รอยละ 68.30 ความถ่ีในการใชบริการหรือเขารวมกิจกรรมตางๆ ของเทศบาลตําบลชางซาย ในชวง
เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 มากกวา 12 ครั้ง รอยละ 35 มีรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 
5,001 - 10,000 บาท รอยละ 30    
 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการงานบริการดานการจัดเก็บรายไดของเทศบาล
ตําบลชางซาย 

ผูประเมินไดประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอการใหบริการงานบริการดานการ
จัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลชางซาย จํานวน 
4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ
ใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดาน
เจาหนาท่ี/บุคลากรผู ใหบริการ และดานสิ่ ง
อํานวยความสะดวกของงานดานการจัดเก็บ
รายได พบผลการประเมินดังรายละเอียด ใน
ตารางท่ี 4.12 - 4.15         
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ปงบประมาณ 2565 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

 1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการในงานดานการจัดเก็บรายได  จากการ
วิเคราะหประเมินผล ปรากฏผลการศึกษาดังนี้            
 
ตารางท่ี 4.12  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

ตอดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการงานบริการดานการจัดเก็บรายไดของ
เทศบาลตําบลชางซาย 

 
 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการในงาน
บริการดานการจัดเก็บรายไดของเทศบาล

ตําบลชางซาย 

ระดับความพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก และมีความ
คลองตัว 

4.56 .748 มากท่ีสุด 3 

2. ข้ันตอนการใหบริการมีความชัดเจน เขาใจงาย 4.52 .866 มากท่ีสุด 4 

3. มีแผนผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการอยางชัดเจน 

4.52 .795 มากท่ีสุด 4 

4. มีการติดประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับการ
ให บ ริ ก า ร  เ ช น  ประกาศ ข้ันตอน และ
ระยะเวลาการใหบริการท่ีชัดเจน 

4.74 .748 มากท่ีสุด 1 

5.  มีการใหบริการตามลําดับคิวกอน-หลังอยาง
เปนธรรม   

4.62 .647 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.59 .701 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ 
ข้ันตอนการใหบริการงานบริการดานการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลชางซาย โดยรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด (X = 4.59) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวามีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดทุกประเด็น ตั้งแตเทศบาลมี
การติดประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับการใหบริการ เชน ประกาศข้ันตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการท่ีชัดเจน (X = 4.74) รองลงมา มีการใหบริการตามลําดับคิวกอน-หลังอยางเปนธรรม  (X = 
4.62) มีข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก และมีความคลองตัว (X = 4.56) มีข้ันตอนการใหบริการมี
ความชัดเจน เขาใจงาย (X = 4.52)  และมีแผนผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยาง
ชัดเจน (X = 4.52) ตามลําดับ 

 เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา ทุกดานมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เขาใกล 1  
แสดงวาขอคําถามและคําตอบของประเด็นดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการงานดานการ
จัดเก็บรายไดมีความเบี่ยงเบนนอยมาก  
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ปงบประมาณ 2565 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

        2) ดานชองทางการใหบริการในงานบริการดานการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลชาง
ซาย  จากการวิเคราะหประเมินผล ปรากฏผลการศึกษาดังนี้   
          
ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

ตอดานชองทางการใหบริการงานบริการดานการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบล
ชางซาย   

 
 

ดานชองทางการใหบริการในงานบริการดาน
การจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลชางซาย 

ระดับความพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

1. มีชองทางการใหบริการผานสื่อกระจายเสียง
เชน วิทยุ โทรทัศน หอกระจายขาว 

4.81 .892 มากท่ีสุด 1 

2. มีชองทางการใหบริการผานสื่อประชาสัมพันธ 
เชน ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ 

4.69 .619 มากท่ีสุด 4 

3. มีชองทางการใหบริการผานสื่อสิ่งพิมพ เชน 
แผนพับ จดหมายขาว หนังสือพิมพ นิตยสาร 

4.75 .961 มากท่ีสุด 3 

4. มีชองทางการใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
เชน อินเตอรเน็ตและเว็บไซต 

4.62 .935 มากท่ีสุด 5 

5.  มีชองทางการใหบริการผานสื่อบุคคล เชน 
การบอกตอ การพูดคุย 

4.78 .814 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.73 .844 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอชองทางการ
ใหบริการงานดานการจัดเก็บรายได โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  (X = 4.73) เม่ือพิจารณาราย
ประเด็น พบวามีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดทุกประเด็น ตั้งแต เทศบาลมีชองทางการใหบริการผานสื่อกระจาย
เสียงเชน วิทยุ โทรทัศน หอกระจายขาว (X = 4.81) มีชองทางการใหบริการผานสื่อบุคคล เชน การ
บอกตอ การพูดคุย (X = 4.78)  มีชองทางการใหบริการผานสื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ จดหมายขาว 
หนังสือพิมพ นิตยสาร (X = 4.75)  มีชองทางการใหบริการผานสื่อประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล 
บอรดประชาสัมพันธ (X = 4.69) เทศบาลมีชองทางการใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน 
อินเตอรเน็ตและเว็บไซต (X = 4.62) ตามลําดับ     
 เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา ทุกดานมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เขาใกล 1  
แสดงวาขอคําถามและคําตอบของประเด็นดานชองทางการใหบริการในงานบริการดานการจัดเก็บ
รายไดของเทศบาลตําบลชางซายมีความเบี่ยงเบนนอยมาก        
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ปงบประมาณ 2565 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

 3) ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการในงานบริการดานการจัดเก็บรายไดของเทศบาล
ตําบลชางซาย จากการวิเคราะหประเมินผล ปรากฏผลการศึกษาดังนี้             
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

ตอดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการงานบริการดานการจัดเก็บรายไดของ
เทศบาลตําบลชางซาย  

 
 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการในงาน
บริการดานการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบล

ชางซาย  

ระดับความพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

1. เจาหนาท่ีมีความเอาใจใส กระตือรือรน และ
พรอมใหบริการสมํ่าเสมอ 

4.89 .874 มากท่ีสุด 2 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยถอยคําสุภาพ และยิ้ม
แยมแจมใส 

4.91 .752 มากท่ีสุด 1 

3. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ
หนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไม
หาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.56 .863 มากท่ีสุด 5 

4. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยาง
ถูกตองชัดเจน 

4.87 .632 มากท่ีสุด 3 

5. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา/อุปสรรค                
ท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 

4.68 .852 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.78 .794 มากท่ีสุด  
  
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอดานเจาหนาท่ี/
บุคลากรผูใหบริการงานบริการดานการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลชางซาย โดยรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด (X = 4.782) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวามีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดทุกประเด็น ตั้งแต การท่ี
เจาหนาท่ีใหบริการดวยถอยคําสุภาพ และยิ้มแยมแจมใส (X = 4.91) เจาหนาท่ีมีความเอาใจใส 
กระตือรือรน และพรอมใหบริการสมํ่าเสมอ (X = 4.89) เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามได
อยางถูกตองชัดเจน (X = 4.87) เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา/อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง (X = 4.68) และเจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไม
รับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ (X = 4.56) ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา ทุกดานมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เขาใกล 1  
แสดงวาขอคําถามและคําตอบของประเด็นดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการในงานบริการดานการ
จัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลชางซาย มีความเบี่ยงเบนนอยมาก       
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ปงบประมาณ 2565 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

 4) ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในงานบริการดานการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบล  
ชางซาย จากการวิเคราะหประเมินผล ปรากฏผลการศึกษาดังนี้      
       
ตารางท่ี 4.15  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

ตอดานส่ิงอํานวยความสะดวกในงานบริการดานการจัดเก็บรายไดของเทศบาล
ตําบลชางซาย  

 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในงานบริการดานการ
จัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลชางซาย 

ระดับความพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

1. มีปายบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธท่ีชัดเจน
และเขาใจงาย 

4.62 .788 มากท่ีสุด 1 

2. มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอตอความตองการ
ของผูรับบริการ เชน เกาอ้ีนั่งรอ น้ําด่ืม ท่ีจอดรถ 
ฯลฯ 

4.53 .749 มากท่ีสุด 3 

3. มีทางเลือกใหผูรับบริการไดเลือกใชบริการหลาย
ชองทาง เชน ทางโทรศัพท ไปรษณีย แฟกซ เปนตน 

4.45 .746 มากท่ีสุด 4 

4. สถานท่ีต้ังของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการ
เดินทางมารับบริการ 

4.53 .749 มากท่ีสุด 3 

5. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 4.58 .759 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.54 .758 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกในงานบริการดานการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลชางซาย โดยรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด (X = 4.54) เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวามีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดทุกประเด็น โดยมีมีปายบอกจุด
บริการ/ปายประชาสัมพันธท่ีชัดเจนและเขาใจงาย (X = 4.62) รองลงมาความสะอาดของสถานท่ี
ใหบริการโดยรวม (X = 4.58) สถานท่ีตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ 
(X = 4.53) มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอตอความตองการของผูรับบริการ เชน เกาอ้ีนั่งรอ น้ําดื่ม 
ท่ีจอดรถ ฯลฯ (X = 4.53) และมีทางเลือกใหผูรับบริการไดเลือกใชบริการหลายชองทาง เชน ทาง
โทรศัพท ไปรษณีย แฟกซ เปนตน (X = 4.45) ตามลําดับ    

เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา ทุกดานมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เขาใกล 1  
แสดงวาขอคําถามและคําตอบของประเด็นดานสิ่งอํานวยความสะดวกในงานบริการดานการจัดเก็บ
รายไดของเทศบาลตําบลชางซาย มีความเบี่ยงเบนนอยมาก      
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คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

4.4 งานบริการดานการสาธารณสุข  
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมินงาน

บริการดานการสาธารณสุขของเทศบาลตําบลชางซาย จากการเก็บขอมูลดังตารางท่ี 4.16   
     

ตารางท่ี 4.16 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน   
ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n = 100) รอยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
54 
46 

 
54.00 
46.00 

2. อายุ 
ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
 มากกวา 60 ป 

 
1 
8 
12 
14 
25 
40 

 
1.00 
8.00 
12.00 
14.00 
25.00 
40.00 

3. การศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

 
61 
18 
2 
14 
4 
1 

 
61.00 
18.00 
2.00 
14.00 
4.00 
1.00 

4. อาชีพหลัก 
นักเรียน/นักศึกษา 
เกษตรกร 
ขาราชการ/เจาหนาท่ีรัฐ 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท 
 อ่ืนๆ 

 
3 
64 
8 
18 
7 
0 

 
3.00 
64.00 
8.00 
18.00 
7.00 
0.00 

5. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาล                  
ตําบลชางซาย 
ต่ํากวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป  
มากกวา 20 ป 

 
 
7 
10 
9 
7 
67 

 
 

7.00 
10.00 
9.00 
7.00 
67.00 
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คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

ตารางท่ี 4.16 (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n = 100) รอยละ 

6. ความถ่ีในการใชบริการหรือเขารวมกิจกรรมตางๆ ของ
เทศบาลตําบลชางซายในชวงเดือนตุลาคม 2564 – 
กันยายน 2565 

7. 1 – 3 คร้ัง  
4 – 6 คร้ัง 
7 – 9 คร้ัง 
10 – 12 คร้ัง  
มากกวา 12 คร้ัง 

 
 
 

11 
21 
4 
31 
33 

 
 
 

11.00 
21.00 
4.00 
31.00 
33.00 

8. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
นอยกวา 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000บาท 

 
15 
35 
30 
9 
11 

 
15.00 
35.00 
30.00 
9.00 
11.00 

  
จากตารางท่ี 4.16 ผลการศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมินงานบริการ

ดานการสาธารณสุขของเทศบาลตําบลชางซาย ท่ีมีคารอยละ มากท่ีสุด พบวาเปนเพศชาย รอยละ 54 
มีอายุมากกวา 60 ป รอยละ 40  มีการศึกษาระดับประถมศึกษา รอยละ 61 ประกอบอาชีพเปน
เกษตรกร รอยละ 64 ระยะเวลาท่ีอยูอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลชางซายมากกวา 20 ป รอยละ 67 
ความถ่ีในการใชบริการหรือเขารวมกิจกรรมตางๆ ของเทศบาลตําบลชางซายในชวงเดือนตุลาคม 
2564 – กันยายน 2565 มากกวา 12 ครั้ง รอยละ 33 มีรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 10,000 
บาท รอยละ 25  

 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรบับริการ

งานบริการดานการสาธารณสุขของเทศบาล
ตําบลชางซาย   

ผูประเมินไดประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอการใหบริการงานบริการดานการ
สาธารณสุขของเทศบาลตําบลชางซาย จํานวน 4 
ด าน ไดแก  ด านกระบวนการ/ ข้ันตอนการ
ใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดาน
เจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก พบผลการประเมินดังรายละเอียด ในตารางท่ี 4.17 - 4.20       
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คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

 1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการงานบริการดานการสาธารณสุขของเทศบาล
ตําบลชางซาย  จากการวิเคราะหประเมินผล ปรากฏผลการศึกษาดังนี้            
 
ตารางท่ี 4.17  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

ตอดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการงานบริการดานการสาธารณสุขของ
เทศบาลตําบลชางซาย 

 
 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการในงาน
ดานการสาธารณสุขของเทศบาลตําบลชางซาย 

ระดับความพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

1.ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก และมีความ
คลองตัว 

4.60 .746 มากท่ีสุด 3 

2. ข้ันตอนการใหบริการมีความชัดเจน เขาใจงาย 4.56 .653 มากท่ีสุด 4 

3. มีแผนผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการอยางชัดเจน 

4.53 .721 มากท่ีสุด 5 

4. มีการติดประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับการ
ให บ ริ ก า ร  เ ช น  ประกาศ ข้ันตอน และ
ระยะเวลาการใหบริการท่ีชัดเจน 

4.62 .747 มากท่ีสุด 2 

5.  มีการใหบริการตามลําดับคิวกอน-หลังอยาง
เปนธรรม   

4.65 .735 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.59 .700 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ 
ข้ันตอนการใหบริการในงานดานการสาธารณสุขของเทศบาลตําบลชางซาย โดยรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด (X = 4.59) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวามีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดทุกประเด็น โดยมีการใหบริการ
ตามลําดับคิวกอน-หลังอยางเปนธรรม  (X = 4.65) รองลงมา) มีการติดประกาศหรือแจงขอมูล
เก่ียวกับการใหบริการ เชน ประกาศข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการท่ีชัดเจน (X = 4.62) ข้ันตอน
การใหบริการไมยุงยาก และมีความคลองตัว (X = 4.60) มีข้ันตอนการใหบริการมีความชัดเจน เขาใจ
งาย (X = 4.56) และมีแผนผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน (X = 4.53  
ตามลําดับ   

เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา ทุกดานมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เขาใกล 1  
แสดงวาขอคําถามและคําตอบของประเด็นดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการในงานดานการ
สาธารณสุขของเทศบาลตําบลชางซายมีความเบี่ยงเบนนอยมาก         
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มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

 
 2) ดานชองทางการใหบริการงานดาน
สาธารณสุขของเทศบาลตําบลชางซาย จาก
การวิเคราะหประเมินผล ปรากฏผลการศึกษา
ดังนี้            
 
ตารางท่ี 4.18  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานของระดับความพึง
พอใจของผูรับบริการตอดาน
ชองทางการใหบริการงานดานการสาธารณสุขของเทศบาลตําบลชางซาย  

 
 

ดานชองทางการใหบริการในงาน                          
ดานการสาธารณสุขของเทศบาลตําบลชางซาย 

ระดับความพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

1. มีชองทางการใหบริการผานสื่อกระจายเสียง
เชน วิทยุ โทรทัศน หอกระจายขาว 

4.61 .592 มากท่ีสุด 1 

2. มีชองทางการใหบริการผานสื่อประชาสัมพันธ 
เชน ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ 

4.59 .619 มากท่ีสุด 2 

3. มีชองทางการใหบริการผานสื่อสิ่งพิมพ เชน 
แผนพับ จดหมายขาว หนังสือพิมพ นิตยสาร 

4.55 .961 มากท่ีสุด 4 

4. มีชองทางการใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
เชน อินเตอรเน็ตและเว็บไซต 

4.52 .935 มากท่ีสุด 5 

5.  มีชองทางการใหบริการผานสื่อบุคคล เชน 
การบอกตอ การพูดคุย 

4.58 .614 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.57 .744 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.18 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอชองทางการ
ใหบริการในงานดานการสาธารณสุขของเทศบาลตําบลชางซาย โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 
4.57) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวามีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดทุกประเด็น ตั้งแตมีชองทางการใหบริการ
ผานสื่อกระจายเสียงเชน วิทยุ โทรทัศน หอกระจายขาว (X = 4.61)  รองลงมาใหบริการผานสื่อ
ประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ (X = 4.59) มีชองทางการใหบริการผานสื่อ
บุคคล เชน การบอกตอ การพูดคุย (X = 4.58) มีชองทางการใหบริการผานสื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ 
จดหมายขาว หนังสือพิมพ นิตยสาร (X = 4.55) และมีชองทางการใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
เชน อินเตอรเน็ตและเว็บไซต (X = 4.52) ตามลําดับ   
  เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา ทุกดานมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เขาใกล 1  
แสดงวาขอคําถามและคําตอบของประเด็นดานชองทางการใหบริการในงานดานการสาธารณสุขของ
เทศบาลตําบลชางซาย มีความเบี่ยงเบนนอยมาก           
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คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

 3) ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ
งานดานสาธารณสุขของเทศบาลตําบลชาง
ซาย   จากการวิเคราะหประเมินผล ปรากฏผล
การศึกษาดังนี้            
 
ตาราง ท่ี  4 .19  แสดงค า เฉ ล่ีย  ค าส วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการตอดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผู

ใหบริการงานดานสาธารณสุขของเทศบาลตําบลชางซาย    
 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการในงาน        
ดานสาธารณสุขของเทศบาลตําบลชางซาย 

ระดับความพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

1. เจาหนาท่ีมีความเอาใจใส กระตือรือรน และ
พรอมใหบริการสมํ่าเสมอ 

4.73 .801 มากท่ีสุด 3 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยถอยคําสุภาพ และยิ้ม
แยมแจมใส 

4.91 .867 มากท่ีสุด 1 

3. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ
หนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไม
หาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.54 .894 มากท่ีสุด 4 

4. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยาง
ถูกตองชัดเจน 

4.48 .844 มากท่ีสุด 5 

5. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา/อุปสรรค ท่ี
เกิดข้ึนไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 

4.85 .876 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.86 0.856 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4.19 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอดานเจาหนาท่ี/
บุคลากรผูใหบริการในงานดานการสาธารณสุขของเทศบาลตําบลชางซาย โดยรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด (X = 4.86) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวามีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดทุกประเด็น โดยเจาหนาท่ี
ใหบริการดวยถอยคําสุภาพ และยิ้มแยมแจมใส (X = 4.91) รองลงมาคือประเด็นเจาหนาท่ีสามารถ
แกปญหา/อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็วและถูกตอง (X = 4.85) เจาหนาท่ีมีความเอาใจใส 
กระตือรือรน และพรอมใหบริการสมํ่าเสมอ (X = 4.73) เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ
หนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ (X = 4.54) และ
เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางถูกตองชัดเจน (X = 4.48) ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา ทุกดานมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เขาใกล 1  
แสดงวาขอคําถามและคําตอบของประเด็นดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการในงานดานการ
สาธารณสุขของเทศบาลตําบลชางซายมีความเบี่ยงเบนนอยมาก       
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 4) ดานส่ิงอํานวยความ
สะดวกในงานดานสาธารณสุขของ
เทศบาลตําบลชางซาย  จากการ
วิเคราะหประเมินผล ปรากฏผล
การศึกษาดังนี้            
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.20  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

ตอดานส่ิงอํานวยความสะดวกในงานดานการสาธารณสุขของเทศบาลตําบลชาง
ซาย      

 
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกใน 
งานดานการสาธารณสุขของเทศบาลตําบล 

ชางซาย     

ระดับความพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

1. มีปายบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธท่ี
ชัดเจนและเขาใจงาย 

4.62 .688 มากท่ีสุด 3 

2. มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอตอความ
ตองการของผูรับบริการ เชน เกาอ้ีนั่งรอ น้ํา
ดื่ม ท่ีจอดรถ ฯลฯ 

4.85 .620 มากท่ีสุด 2 

3. มีทางเลือกใหผูรับบริการไดเลือกใชบริการ
หลายชองทาง เชน ทางโทรศัพท ไปรษณีย 
แฟกซ เปนตน 

4.23 .729 มากท่ีสุด 5 

4. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมใน
การเดินทางมารับบริการ 

4.44 .717 มากท่ีสุด 4 

5. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 4.87 .855 มากท่ีสุด 1 
รวม 4.68 .721 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 4.20 ผลการศึกษาพบวา 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอ
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในงานดาน
สาธารณสุขของเทศบาลตําบลชางซาย 
โดยรวมอยู ในระดับมาก ท่ีสุด  (X = 
4.682) เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวามี
คาเฉลี่ยมากท่ีสุดทุกประเด็น โดยมีความ
สะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม   (X 
= 4.87) มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ
ตอความตองการของผูรับบริการ เชน 
เกาอ้ีนั่งรอ น้ําดื่ม ท่ีจอดรถ ฯลฯ  (X = 

4.85)  สถานท่ีตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ (X = 4.44) ซ่ึงมีความ
พึงพอใจระดับมากท่ีสุด และมีทางเลือกใหผูรับบริการไดเลือกใชบริการหลายชองทาง เชน ทาง
โทรศัพท ไปรษณีย แฟกซ เปนตน (X = 4.23) ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ   

เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา ทุกดานมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เขาใกล 1  
แสดงวาขอคําถามและคําตอบของประเด็นดานสิ่งอํานวยความสะดวกในงานดานการสาธารณสุขของ
เทศบาลตําบลชางซาย มีความเบี่ยงเบนนอยมาก       
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ตารางท่ี 4.21  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคารอยละความพึงพอใจของ
ผูรับบริการของเทศบาลตําบลชางซาย  จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 

ลําดับ 
 

งานบริการ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

X S.D. รอยละ 

1  งานบริการ
ดาน

ทะเบียน
ราษฎร   

 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 4.55 0.739 91.00 
ดานชองทางการใหบริการ 4.62 0.716 92.40 
ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 4.71 0.703 94.20 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.58 0.782 91.60 

ภาพรวมทุกดาน 4.61 0.685 92.3 
2 งานบริการ

ดาน
สวัสดิการ
สังคมและ
พัฒนา
ชุมชน 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 4.63 0.786 92.72 
ดานชองทางการใหบริการ 4.51 0.713 90.32 
ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 4.57 0.757 91.40 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.58 0.800 91.60 

ภาพรวมทุกดาน 
4.57 0.689 

91.51 

3 งานบริการ
ดานการ
จัดเก็บ
รายได 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 4.59 0.701 91.80 
ดานชองทางการใหบริการ 4.73 0.844 94.60 
ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 4.78 0.794 95.64 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.54 0.758 90.80 

ภาพรวมทุกดาน 4.66 0.774 93.20 
4 งานบริการ

ดานการ
สาธารณสุข
  

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 4.59 0.700 91.80 
ดานชองทางการใหบริการ 4.57 0.744 91.40 
ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 4.86 0.856 97.24 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.68 0.721 93.64 

ภาพรวมทุกดาน 4.676 0.755 93.52 

โดยรวมทั้ง 4 งานบริการ 4.631 0.812 92.635 
 
จากตารางท่ี 4.21 ผลการศึกษาพบวา รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ

ใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย  จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565  จังหวัด 
สุราษฎรธานี ในภาพรวมอยูในระดับสูงท่ีสุด รอยละ 92.63 แสดงวา ผูรับบริการงานสาธารณะของ
ของเทศบาลตําบลชางซาย  จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด และผลการศึกษาแตละงานบริการมีดังนี้  

1. งานบริการดานทะเบียนราษฎร  ประชาชนมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด โดยรวม   
รอยละ 92.30 เม่ือพิจารณารายดาน พบวาประชาชนพึงพอใจตอดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ
ในงานดานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบลชางซาย รอยละ 94.20 รองลงมาพึงพอใจตอดานชอง
ทางการใหบริการรอยละ 92.40 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกรอยละ 91.60 และดานกระบวนการ/
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ข้ันตอนการใหบริการในงานบริการดานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบลชางซายมากท่ีสุด รอยละ 
91.00 ตามลําดับ  

2. งานบริการดานสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน ประชาชนมีความพึงพอใจระดับมาก
ท่ีสุดโดยรวม รอยละ 91.51 เม่ือพิจารณารายดานพบวา ประชาชนพึงพอใจตอดานกระบวนการ/
ข้ันตอนการใหบริการงานบริการดานสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน รอยละ 92.72 รองลงมา     
พึงพอใจตอดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 91.60 ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการในงาน
บริการดานสวัสดิการและสังคมสูงสุด รอยละ 91.40  และดานชองทางการใหบริการรอยละ 90.32 
ตามลําดับ       

3. งานบริการดานการจัดเก็บรายได ประชาชนมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดโดยรวม   
รอยละ 93.20 เม่ือพิจารณารายดานพบวา ประชาชนพึงพอใจตอดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ
รอยละ 95.64 รองลงมาดานชองทางการใหบริการ รอยละ 94.60 ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ
ใหบริการ รอยละ 91.80 และ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกระดับมากท่ีสุด รอยละ 90.80 อยูในระดับ
มากท่ีสุดตามลําดับ       

4. งานบริการดานการสาธารณสุข ประชาชนมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดโดยรวม     
รอยละ 93.52 เม่ือพิจารณารายดานพบวา ประชาชนพึงพอใจตอดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ
ระดับมากท่ีสุดรอยละ 97.24  รองลงมาพึงพอใจตอดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 93.64 ดาน
กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการระดับมากท่ีสุดรอยละ 91.80 และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 
91.40 อยูในระดับมากท่ีสุดตามลําดับ    

 
สรุปผลการประเมิน 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลตําบล
ชางซาย อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามขอบเขต
เนื้อหาการประเมินตัวชี้วัดตามขอตกลงการปฏิบัติราชการ มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
ตัวชี้วัดท่ี 2.1 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนกรอบแนวทางในการประเมิน
คุณภาพการใหบริการ และไดปรับปรุงใหมีความเหมาะสมภายใตบริบทและพันธกิจของเทศบาลตําบล
ชางซายจังหวัดสุราษฎรธานี ประกอบดวย 4 กระบวนงานบริการ ไดแก 1) งานบริการดานทะเบียน
ราษฎร 2) งานบริการดานสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน  3) งานบริการดานการจัดเก็บรายได 
และ 4) งานบริการดานการสาธารณสุข โดยประเมินความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ
ใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก ในภาพรวมระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.63 หรือคิด
เปนรอยละ 92.63 
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บทท่ี 5  
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผล 
การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย    

จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีเปาหมายสําคัญเพ่ือหาแนวทางปรับปรุงการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยการสํารวจจากผูรับบริการใน
งาน 4 ดาน จํานวน 400 คน ประกอบดวย 1) งานบริการดานทะเบียนราษฎร 100 ตัวอยาง  2) งาน
บริการดานสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน 100 ตัวอยาง 3) งานบริการดานการจัดเก็บรายได 100 
ตัวอยาง และ 4) งานบริการดานสาธารณสุข 100 ตัวอยาง เกณฑการประเมินใชแนวคิดการใหบริการ
ท่ีดีเปนพ้ืนฐานกําหนดตัวชี้วัด โดยการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานท้ัง 4 ดานของ
เทศบาล การประเมินในครั้งนี้กําหนดประเด็นท่ีตองประเมิน 4 ประเด็นหลัก คือ (1) ความพึงพอใจ
ตอข้ันตอนการใหบริการ (2) ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ (3) ความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี และ (4) ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการประเมินสามารถ
สรุปไดดังแผนภูมิท่ี 5.1 - 5.4   
  1) งานบริการดานทะเบียนราษฎร การประเมินผลความพึงพอใจงานบริการดานทะเบียน
ราษฎรประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565  สามารถสรุปไดวา ภาพรวมประชาชนผูรับบริการ มีความพึง
พอใจตองานบริการดานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบลชางซายอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน  
โดยเฉพาะดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการในงานบริการดานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบล
ชางซาย รองลงมาดานชองทางการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานกระบวนการ/
ข้ันตอนการใหบริการตามลําดับ รายละเอียดตามแผนภูมิท่ี 5.1     
แผนภูมิท่ี 5.1 สรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจตองานบริการดานทะเบียนราษฎรของ

เทศบาลตําบลชางซายจังหวัดสุราษฎรธานี      

 
 
  2) งานบริการดานสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน  การประเมินผลความพึงพอใจงาน

บริการดานสวัสดิการและสังคมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565  สามารถสรุปไดวาภาพรวม
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ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตองานบริการดานสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชนของเทศบาล
ตําบลชางซายอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน โดยเฉพาะดานข้ันตอนการใหบริการ รองลงมาดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และดานชองทางการใหบริการท่ีมีความ    
พึงพอใจระดับมากท่ีสุดตามลําดับ รายละเอียดตามแผนภูมิท่ี 5.2 

 
แผนภูมิท่ี 5.2 สรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจตองานบริการดานสวัสดิการสังคมและ

พัฒนาชุมชนของเทศบาลตําบลชางซายจังหวัดสุราษฎรธานี  

 
3) งานบริการดานการจัดเก็บรายได การประเมินผลความพึงพอใจงานบริการดานการ

จัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลชางซายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565  สามารถสรุปไดวา  
ภาพรวมประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตองานบริการดานการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบล
ชางซาย อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน โดยเฉพาะดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการท่ีอยูในระดับ
สูงสุด รองลงมาดานชองทางการใหบริการ ดานข้ันตอนการใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ท่ีมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดตามลําดับ รายละเอียดตามแผนภูมิท่ี 5.3 

4) งานบริการดานการสาธารณสุข การประเมินผลความพึงพอใจงานบริการดาน
สาธารณสุขของเทศบาลตําบลชางซายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565  สามารถสรุปไดวาภาพรวม
ประชาชนผูรับบริการ มีความพึงพอใจตองานบริการดานสาธารณสุขของเทศบาลตําบลชางซาย อยูใน
ระดับมากท่ีสุดทุกดาน โดยเฉพาะดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการที่มีความพึงพอใจระดับสูงที่สุด 

รองลงมาดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานข้ันตอนการใหบริการ และดานชองทางการใหบริการท่ีมี
ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ตามลําดับ รายละเอียดตามแผนภูมิท่ี 5.4     
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แผนภูมิท่ี 5.3 สรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจตองานบริการดานการจัดเก็บรายไดของ
เทศบาลตําบลชางซาย จังหวัดสุราษฎรธานี  

 
แผนภูมิท่ี 5.4 สรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจตองานบริการดานสาธารณสุขของเทศบาล

ตําบลชางซาย จังหวัดสุราษฎรธานี  

 
 
 

5.2 อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลใชหลักการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจจากการสํารวจโดยใช  
แบบสอบถามกับการสังเกตของผูวิจัย เปนแนวทางในการวิเคราะหการประเมินระดับความพึงพอใจ
ตองานดานทะเบียนราษฎร งานบริการดานสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน งานบริการดานการ
จัดเก็บรายได และดานสาธารณสุขของเทศบาลตําบลชางซาย จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําป
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งบประมาณ 2565  ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้ตามขอบเขตเนื้อหาการประเมินตัวชี้วัดตามขอตกลงการ
ปฏิบัติราชการ มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ ตัวชี้วัดท่ี 2.1 รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ เปนกรอบแนวทางในการประเมินคุณภาพการใหบริการ และไดปรับปรุงใหมีความ
เหมาะสมภายใตบริบทและพันธกิจของเทศบาลตําบลชางซาย  จังหวัดสุราษฎรธานี ประกอบดวย 4 
กระบวนงานบริการ ไดแก  1) งานบริการดานทะเบียนราษฎร  2) งานบริการดานสวัสดิการและ
สังคม 3) งานบริการดานการจัดเก็บรายได และ 4) งานบริการดานสาธารณสุขโดยประเมินความพึง
พอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผู
ใหบริการ  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ในภาพรวมระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอยูใน
ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.63 หรือคิดเปนรอยละ 92.63  

ขอสังเกตท่ีสําคัญจากผลการศึกษา คือ ระดับคะแนนความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการ 
มากรายการ ซ่ึงอาจทําใหเกิดคําถามตอกระบวนการไดมาของขอมูลวามีความเท่ียงตรงมากนอยแค
ไหน ดังนั้นจึงจําเปนตองมีกระบวนการตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลท่ีสํารวจ โดยการสังเกต
กระบวนการทํางานและรูปแบบการใหบริการโดยตรง และการสัมภาษณผูใชบริการในเชิงลึก เก่ียวกับ
ความคาดหวังและความพึงพอใจ และเหตุผลท่ีมีความพึงพอใจในระดับนั้นๆ ตลอดจนการสนับสนุน
การวิจัยเก่ียวกับการพัฒนา และแนวทางการใหบริการสาธารณะใหเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจงาน
ตาง ๆ  ของเทศบาลตําบลชางซายอยางตอเนื่อง และในปจจุบันกระบวนการจัดบริการสาธารณะของ
ทองถ่ินซ่ึงประสบปญหาการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทําใหเกิดอุปสรรคการ
จัดบริการสาธารณะโดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถ่ินซ่ึงเปนหนวยงานดานหนาในการใหบริการ
ประชาชนทุกระดับในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของตนเอง แตในขณะเดียวกันจากอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนซ่ึง
เปนกลไกของสภาพแวดลอมท่ีเกิดข้ึนโดยเฉพาะสถานการณของโรค COVID - 19  ทําใหหลาย
หนวยงานรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการปรับตัว คิดคนนวัตกรรมทางการบริหารท่ีสามารถ
เปนอุปสรรคในการจัดบริการสาธารณะกลายเปนโอกาสทางการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพภายใต
สภาพแวดลอมและทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด ทําใหผลการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ท่ีสุดอยางตอเนื่อง     

เหตุผลสําคัญอีกประการหนึ่งคือ “ความคาดหวังของผูใชบริการ” พบวา ผูใชบริการซ่ึงสวน
ใหญเปนชาวบานในพ้ืนท่ี ไมไดคาดหวังวาตัวเองซ่ึงเปนชาวบานธรรมดา เปนเกษตรกร จะตองไดรับ
การดูแลอยางดีมากเม่ือไปใชบริการ ดังนั้นเม่ือความคาดหวังไมสูงแตการใหบริการมากกวาสิ่งท่ี 
คาดหวังไว จึงเปนสาเหตุสําคัญอีกประการท่ีทําใหระดับคะแนนความพึงพอใจสูงมาก อยางไรก็ตามใน 
อนาคตเม่ือชุมชนมีขนาดใหญข้ึนผูคนในชุมชนมีมากข้ึน มีความหลากหลายมากข้ึนท้ังดานอาชีพ 
รายได การศึกษา และสถานภาพทางสังคม ความคาดหวังของผูใชบริการสูงข้ึน รูปแบบการใหบริการ
ท่ีเปนอยูในปจจุบันอาจไมสามารถสรางความพึงพอใจใหผูรับบริการอีกตอไป ดังนั้นเพ่ือรักษาหรือเพ่ิม 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เทศบาลตําบลชางซาย จําเปนตองยกระดับคุณภาพการใหบริการ 
ใหไดมาตรฐานตามแนวคิดคุณภาพการใหบริการท่ีดีอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

 
 
 
 



73 
  

โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชางซาย ปงบประมาณ 2565 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

5.3 ขอเสนอแนะ 
 จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของเทศบาลตําบลชางซาย จังหวัด                       
สุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผูประเมินมีขอเสนอแนะตอเพ่ือปรับปรุงพัฒนาตอไป
โดยภาพรวมดังนี ้

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 การสนับสนุนการวิจัยเก่ียวกับการพัฒนา และแนวทางการใหบริการสาธารณะ

ใหเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของงานตาง ๆ ในเทศบาลตําบลชางซาย เพ่ือการพัฒนาตัวแบบการ
บริหารจัดการงานตาง ๆ ใหเกิดประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

1.2 ในการวางแผนพัฒนาและการใหบริการประชาชนตามบทบาทหนาท่ีขององคกร 
ปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) ควรยึดเปาหมายของประเทศตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป ประเทศไทย 
4.0ภายใตวิสัยทัศนประเทศไทย ท่ีวา “ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน” 

1.3 ในดานกระบวนการบริหารจัดการทองถ่ินภายใตความรับผิดชอบขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ควรยึดหลักท่ีสําคัญในกระบวนการบริหารการพัฒนาและการบริการประชาชน
ในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1.3.1. ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยางตอเนื่องและยั่งยืน  
1.3.2. ยึดคนเปนศูนยกลางการพัฒนา   
1.3.3. ยึดหลักการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา  
1.3.4. ยึดหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและการบริการประชาชน   
1.3.5 การนําระบบดิจิทัลมาใชเพ่ือการบริหารจัดการ  

2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
จากผลการประเมินพบวาท้ัง 4 งานบริการคะแนนมีความสัมพันธกัน คณะผูประเมิน

จึงมีขอเสนอแนะตอ เทศบาลตําบลชางซาย เพ่ือนําไปใชเปนฐานขอมูลในการปรับปรุงพัฒนาใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนดังนี้ 

2.1. ดานกระบวนการและข้ันตอนในการใหบริการควรปรับปรุงพัฒนา ดังนี้ 
2.1.1. รักษาระดับและปรับปรุงข้ันตอนการใหบริการงานตาง ๆ ใหความ

คลองตัว และมีความรวดเร็วในการใหบริการอยางตอเนื่อง 
2.1.2. ใหมีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการ

ใหบริการงานสาธารณะตาง ๆ งานตาง ๆ ของเทศบาลตําบลชางซาย อยางตอเนื่อง 
2.1.3. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพดานความสะดวกรวดเร็วในแตละข้ันตอนในงาน

บริการดานตาง ๆ ของเทศบาลตําบลชางซาย ควรมีการพัฒนาคูมือท่ีทันสมัยอยางตอเนื่องเพ่ือรองรับ
ระบบปฏิบัติการตาง ๆ ตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีซ่ึงปจจุบันมีการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสใน
การชวยงานบริการตาง ๆ ของเทศบาลมากข้ึน  

2.2 ดานชองทางการใหบริการควรปรับปรุงพัฒนา ดังนี้ 
2.2.1 ควรจัดใหมีสื่อสิ่งพิมพท่ีทันสมัย เชน แผนพับ จดหมายขาวท่ีเพียงพอ

และท่ัวถึงแกผูรับบริการงานตาง ๆ ของเทศบาลตําบลชางซายอยางตอเนื่อง  
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2.2.2 ควรเพ่ิมประสิทธิภาพการอธิบายชี้แจงของเจาหนาท่ี และการ
ประชาสัมพันธ ผานสื่อท่ีเปนบุคคลในงานบริการดานจัดเก็บรายได และงานบริการดานทะเบียน
ราษฎร    

2.3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกควรปรับปรุงพัฒนา ดังนี้ 
2.4.1 ควรจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเพียงพอตอการมาใชบริการ ท่ีนั่ง

คอยรับบริการในงานบริการสาธารณะตาง ๆ 
2.4.2 ควรจัดสถานท่ีการใหบริการภายใตสถานการณ COVID-19 ตาม

มาตรการเวนระยะหาง และประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ใหประชาชนทราบอยางท่ัวถึง 
2.4 สนับสนุนใหมีกิจกรรมสัมพันธท่ีดีเพ่ือการพัฒนาศักยภาพของเจาหนาท่ีทองถ่ิน

ใหเกิดความสามัคคีและสรางกระบวนการมีสวนรวมในการทํางาน 
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แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

งานบริการดาน........................... 
เทศบาลตําบลชางซาย อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี 

คํา ช้ีแจง :  แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของเทศบาลตําบลชางซาย จังหวัดสุราษฎรธานี                             
มีวัตถุประสงคเพ่ือใชประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการ จัดทําโดยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตสุราษฎรธานี ขอความอนุเคราะหทานตอบแบบสํารวจโดยทําเครื่องหมาย  ลงใน  ตาม
ความเปนจริง  

********************************************************************************************************* 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
1. เพศ 

 1) ชาย    2) หญิง 
 

2. อายุ    1) ต่ํากวา 20 ป   2) 20-30 ป    3) 31-40 ป 
   4) 41-50 ป    5) 51-60 ป    6)  มากกวา 60 ป 
 

3. การศึกษา  1) ประถมศึกษา      2) มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา    3) อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
   4) ปริญญาตรี         5) สูงกวาปริญญาตรี            6) อ่ืนๆ................................ 
 

4. อาชีพหลัก  1) นักเรียน/นักศึกษา          2) เกษตรกร            3) ขาราชการ/เจาหนาท่ีรัฐ 
 4) คาขาย/ธรุกิจสวนตัว        5) ลูกจาง/พนักงานบริษัท      6) อ่ืนๆ(ระบุ)............... 

 

5. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลชางซาย 
 1) ต่ํากวา 5 ป      2) 5-10 ป       3) 11-15 ป    
 4) 16-20 ป      5)  มากกวา 20 ป  

 

6. ความถี่ในการใชบริการหรือเขารวมกิจกรรมตางๆ ของเทศบาลตําบลชางซาย ในชวงปท่ีผานมา 
   (1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) 

 1) 1-3 ครั้ง       2) 4-6 ครั้ง      3) 7-9 ครั้ง     
 4) 10-12 ครั้ง       5) มากกวา 12 ครั้ง 

 

7. รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 
 1) นอยกวา 5,000 บาท    2) 5,001 – 10,000 บาท   3) 10,001 – 20,000 บาท 
 4) 20,001-30,000 บาท  5) มากกวา 30,000 บาท  
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ    
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก และมีความคลองตัว      
2  ข้ันตอนการใหบริการมีความชัดเจน เขาใจงาย      
3. มีแผนผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยาง

ชัดเจน 
     

4. มีการติดประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับการใหบริการ 
เชน ประกาศข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการที่
ชัดเจน 

     

5. มีการใหบริการตามลําดับคิวกอน-หลังอยางเปนธรรม        
ดานชองทางการใหบริการ 
1. มีชองทางการใหบริการผานสื่อกระจายเสียงเชน วิทยุ 

โทรทัศน หอกระจายขาว 
     

2. มีชองทางการใหบริการผานสื่อประชาสัมพันธ เชน ปาย
ไวนิล บอรดประชาสัมพันธ 

     

3. มีชองทางการใหบริการผานสื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ 
จดหมายขาว หนังสือพิมพ นิตยสาร 

     

4. มีชองทางการใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน 
อินเตอรเน็ตและเว็บไซต 

     

5. มีชองทางการใหบริการผานสื่อบุคคล เชน การบอกตอ 
การพูดคุย  

     

ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ 
1. เจาหนาท่ีมีความเอาใจใส กระตือรือรน และพรอม

ใหบริการสมํ่าเสมอ 
     

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยถอยคําสุภาพ และยิ้มแยม
แจมใส  

 

     

3. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี 
เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

4. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางถูกตอง
ชัดเจน 

     

5. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา/อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนได
อยางรวดเร็วและถูกตอง 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
1. มีปายบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธท่ีชัดเจน

และเขาใจงาย 
     

2. มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอตอความตองการ
ของผูรับบริการ เชน เกาอ้ีนั่งรอ น้ําดื่ม ท่ีจอดรถ 
ฯลฯ 

     

3. มีทางเลือกใหผูรับบริการไดเลือกใชบริการหลาย
ชองทาง เชน ทางโทรศัพท ไปรษณีย แฟกซ เปนตน 

     

4. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการ
เดินทางมารับบริการ 

     

5. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      
 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมตอการใหบริการ    
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 
 

ขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 
ผูประเมิน 
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ภาคผนวก ข 
ภาพการลงพ้ืนที่เก็บขอมูล 
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ภาคผนวก ค 
คณะทํางานการประเมินผล 
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คณะทํางานการประเมนิผล 

 
1. ดร.วัฒนา  นนทชิต          ประธานคณะทํางาน 
2. ดร.กรวิทย  เกาะกลาง                  รองประธานคณะทํางาน 
3. ผูชวยศาสตราจารย วาท่ีรอยตรี ดร.ไพศาล บรรจุสุวรรณ คณะทํางาน 
4. ผูชวยศาสตราจารย ดร. นิติ  มณีกาญจน      คณะทํางาน 
5. ผูชวยศาสตราจารย ดร. กฤษฎา พรรณราย   คณะทํางาน 
6. วาท่ีรอยตรี ดร. ธนภณ ภูมาลา    คณะทํางาน 
7. ดร.ศักดา ขจรบุญ      คณะทํางาน 
8. ดร. ศิริพร เพ็งจันทร     คณะทํางาน 
9. อาจารย รุงทิพย แซแง     คณะทํางาน 
10. นายธวัชชัย  ทองธรรมชาติ    คณะทํางานและเลขานุการ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 


