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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
โครงการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนในการบริการ ของเทศบาลต าบลช้างซ้าย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์และประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนในการบริการ ศึกษาแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ และพัฒนา
ข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาศักยภาพการบริการ ผู้ประเมินได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหาการ
ประเมินตัวชี้วัดตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการมิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ ตัวชี้วัดที่ 2.1 ร้อย
ละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นกรอบแนวทางในการประเมินประกอบด้วย 4 งาน
บริการ คือ 1) งานบริการด้านทะเบียนราษฎร 2) งานบริการด้านสวัสดิการสังคมและพัฒนา
ชุมชน  3) งานบริการด้านการจัดเก็บรายได้ และ 4) งานบริการด้านสาธารณสุขโดยประเมินความ
พึงพอใจของผู้รับบริการในแต่ละงานแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการ
ให้บริการ 2) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 3) ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
และ 4) ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก โดยเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการทั้ง 4 งาน จ านวน 
400 คน และจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบผลการศึกษา ดังนี้   
 ผลการประเมินร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลช้างซ้าย  โดยรวมทั้ง 4 งานบริการพบว่า ภาพรวมระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.63 หรือคิดเป็นร้อยละ 92.63  ผลการศึกษาแต่ละงานบริการมีดังนี้     
  
 1) งานบริการด้านทะเบียนราษฎร การประเมินผลความพึงพอใจงานบริการด้านทะเบียน
ราษฎรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  สามารถสรุปได้ว่า ภาพรวมประชาชนผู้รับบริการ มีความพึง
พอใจต่องานบริการด้านทะเบียนราษฎรของเทศบาลต าบลช้างซ้ายอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน  
โดยเฉพาะด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการในงานบริการด้านทะเบียนราษฎรของเทศบาลต าบล
ช้างซ้าย รองลงมาด้านช่องทางการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการตามล าดับ รายละเอียดตามแผนภูมิที่ 1     
 
แผนภูมิที่ 1 สรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่องานบริการด้านทะเบียนราษฎรของ

เทศบาลต าบลช้างซ้ายจังหวัดสุราษฎร์ธานี      
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  2) งานบริการด้านสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน  การประเมินผลความพึงพอใจงาน

บริการด้านสวัสดิการและสังคมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  สามารถสรุปได้ว่าภาพรวม
ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่องานบริการด้านสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชนของเทศบาล
ต าบลช้างซ้ายอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเฉพาะด้านขั้นตอนการให้บริการ รองลงมาด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ และด้านช่องทางการให้บริการที่มีความพึง
พอใจระดับมากท่ีสุดตามล าดับ รายละเอียดตามแผนภูมิที่ 2 

 
แผนภูมิที่ 2 สรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่องานบริการด้านสวัสดิการสังคมและพัฒนา

ชุมชนของเทศบาลต าบลช้างซ้ายจังหวัดสุราษฎร์ธานี  

 
3) งานบริการด้านการจัดเก็บรายได้ การประเมินผลความพึงพอใจงานบริการด้านการ

จัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลช้างซ้ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  สามารถสรุปได้ว่า  
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ภาพรวมประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่องานบริการด้านการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบล
ช้างซ้าย อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเฉพาะด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการที่อยู่ในระดับ
สูงสุด รองลงมาด้านช่องทางการให้บริการ ด้านขั้นตอนการให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
ที่มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดตามล าดับ รายละเอียดตามแผนภูมิที่ 3 

4) งานบริการด้านการสาธารณสุข การประเมินผลความพึงพอใจงานบริการด้าน
สาธารณสุขของเทศบาลต าบลช้างซ้ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  สามารถสรุปได้ว่าภาพรวม
ประชาชนผู้รับบริการ มีความพึงพอใจต่องานบริการด้านสาธารณสุขของเทศบาลต าบลช้างซ้าย อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดยเฉพาะด้านด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการที่มีความพึงพอใจระดับสูงที่สุด 

รองลงมาด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านขั้นตอนการให้บริการ และด้านช่องทางการให้บริการที่มี
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ตามล าดับ รายละเอียดตามแผนภูมิที่ 4     

 
 
 
 

แผนภูมิที่ 3 สรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่องานบริการด้านการจัดเก็บรายได้ของ
เทศบาลต าบลช้างซ้าย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

 
แผนภูมิที่ 4 สรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่องานบริการด้านสาธารณสุขของเทศบาล

ต าบลช้างซ้าย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาลต าบลช้างซ้าย จังหวัด                       
สุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผู้ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อเพ่ือปรับปรุงพัฒนาต่อไป
โดยภาพรวมดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 การสนับสนุนการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา และแนวทางการให้บริการสาธารณะ

ให้เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของงานต่าง ๆ ในเทศบาลต าบลช้างซ้าย เพ่ือการพัฒนาตัวแบบการ
บริหารจัดการงานต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

1.2 ในการวางแผนพัฒนาและการให้บริการประชาชนตามบทบาทหน้าที่ขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ควรยึดเป้าหมายของประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ประเทศไทย 
4.0 ภายใต้วิสัยทัศน์ประเทศไทย ที่ว่า “มั่นคง มั่งค่ัง ยังยืน” 
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1.3 ในด้านกระบวนการบริหารจัดการท้องถิ่นภายใต้ความรับผิดชอบขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ควรยึดหลักที่ส าคัญในกระบวนการบริหารการพัฒนาและการบริการประชาชน
ในด้านต่างๆ ดังนี้ 

1.3.1. ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  
1.3.2. ยึดคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา   
1.3.3. ยึดหลักการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา  
1.3.4. ยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและการบริการประชาชน   
1.3.5 การน าระบบดิจิทัลมาใช้เพื่อการบริหารจัดการ  

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
จากผลการประเมินพบว่าทั้ง 4 งานบริการคะแนนมีความสัมพันธ์กัน คณะผู้ประเมิน

จึงมีข้อเสนอแนะต่อ เทศบาลต าบลช้างซ้าย เพ่ือน าไปใช้เป็นฐานข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นดังนี้ 

2.1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนในการให้บริการควรปรับปรุงพัฒนา ดังนี้ 
2.1.1. รักษาระดับและปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการงานต่าง ๆ ให้ความ

คล่องตัว และมีความรวดเร็วในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
2.1.2. ให้มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน าขั้นตอนในการ

ให้บริการงานสาธารณะต่าง ๆ งานต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลช้างซ้าย อย่างต่อเนื่อง 
2.1.3. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านความสะดวกรวดเร็วในแต่ละขั้นตอนในงาน

บริการด้านด้านต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลช้างซ้าย ควรมีการพัฒนาคู่มือที่ทันสมัยอย่างต่อเนื่องเพ่ือ
รองรับระบบปฏิบัติการต่าง ๆ ตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีซึ่งปัจจุบันมีการใช้อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ในการช่วยงานบริการต่าง ๆ ของเทศบาลมากข้ึน  

2.2 ด้านช่องทางการให้บริการควรปรับปรุงพัฒนา ดังนี้ 
2.2.1 ควรจัดให้มีสื่อสิ่งพิมพ์ที่ทันสมัย เช่น แผ่นพับ จดหมายข่าวที่เพียงพอ

และท่ัวถึงแก่ผู้รับบริการงานต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลช้างซ้าย อย่างต่อเนื่อง  
2.2.2 ควรเพ่ิมประสิทธิภาพการอธิบายชี้แจงของเจ้าหน้าที่ และการ

ประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อที่เป็นบุคคลในงานบริการด้านจัดเก็บรายได้ และงานบริการด้านทะเบียน
ราษฎร    

2.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกควรปรับปรุงพัฒนา ดังนี้ 
2.4.1 ควรจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงพอต่อการมาใช้บริการ ที่นั่ง

คอยรับบริการในงานบริการสาธารณะต่าง ๆ 
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2.4.2 ควรจัดสถานที่การให้บริการภายใต้สถานการณ์ COVID-19 และ
โรคติดต่ออ่ืน ๆ  ตามมาตรการเว้นระยะห่าง และประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ให้ประชาชนทราบ
อย่างทั่วถึง 

2.4 สนับสนุนให้มีกิจกรรมสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น
ให้เกิดความสามัคคีและสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการท างาน 
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ค าน า 
 

รายงานฉบับนี้ เป็นโครงการการด าเนินงานส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ที่มีต่อการให้บริการงานสาธารณะของเทศบาลต าบลช้างซ้ายประจ าปีงบประมาณ 2565 มี
วัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์และประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการบริการ ศึกษาแนวทางการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ และพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาศักยภาพการ
บริการ ผู้ประเมินได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหาการประเมินตัวชี้วัดตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการมิติที่ 2 
ด้านคุณภาพการให้บริการ ตัวชี้วัดที่ 2.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ รับบริการเป็นกรอบ
แนวทางในการประเมินประกอบด้วย 4 งานบริการ คือ 1) งานบริการด้านทะเบียนราษฎร 2) งาน
บริการด้านสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน  3) งานบริการด้านการจัดเก็บรายได้ และ 4) งาน
บริการด้านสาธารณสุข โดยในแต่ละงานประกอบด้วย ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 ด้าน คือ 1) 
ด้านกระบวนการ/ ขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านช่องทางการให้บริการ 3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้
ให้บริการ และ 4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ เพ่ือน าผลการประเมินที่ได้ไปยกระดับ
คุณภาพในการ ให้บริการประชาชนให้มีความเหมาะสมกับความต้องการของประชาชน      

  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ในฐานะผู้ประเมินขอขอบคุณผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ข้าราชการท้องถิ่น บุคลากรและเจ้าหน้าที่ รวมถึงประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลช้างซ้าย  ที่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ในการพัฒนาองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น ตามเจตนารมณ์แห่งการกระจายอ านาจในโอกาสต่อไป 

 
 
     

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 
                                                                       กันยายน 2565 
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