
 

 

 

 
 

 

 

 
 



 

 

 
 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 

********************* 
 หลักการประเมิน 
   แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA 
ที่มาจาก “เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล”ของหนวยงานภาครัฐเพื ่อใหสาธารณชนไดทราบ และ 
สามารถตรวจสอบการดำเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผู มีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ท้ัง
เจาหนาที่ภายในหนวยงานและประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวม 
ประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอหนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปด” ท้ัง 2 ประการขางตน 
นั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใสและนำไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
ทุกภาคสวน 
   ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.256๗ ไมไดมุงเนนใหหนวยงานที่เขารับ 
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือใหไดรับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ 
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐมีการ 
ดำเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต และ 
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมิน ผานเกณฑ 
(๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 8๔ ตามท่ีกำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 21 
การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 

 
ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
   กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปนี้ ยังคงมีความเชื่อมโยง และตอเนื่อง จาก
การประเมินในปท่ีผานมา โดยเปนไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการ ทาง
สถิติ มีการจัดเก็บขอมูลประกอบการประเมินอยางรอบดานและหลากหลายมิติ เพ่ือใหผลการประเมิน สามารถ
สะทอนผลการดำเนินงานและการรับรูในดานคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง  
  
กรอบแนวคิดและเกณฑการประเมิน 
   ผลการประเมิน ITA มีท่ีมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลและประมวลผลจาก 3 สวน ดังนี้ 

 ส วนท ี ่  1 การเก ็บข อม ูลจากบ ุคลากรในหน วยงานภาคร ัฐ (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป 
ไดมีโอกาส สะทอนและแสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานของตนเอง โดยสอบถาม 
การรับรู และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 30 ขอคำถาม ไดแก 
  ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  
  ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  
  ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ  
  ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  
  ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  
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 สวนท่ี 2 การเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐในชวง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 15 ขอคำถาม ไดแก 
  ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
  ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

 สวนที ่  3 การเป ดเผยขอมูลทางเว ็บไซตของหน วยงาน (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐท่ีเผยแพร
ไว ทางหนาเว็บไซต หลักของหนวยงาน โดยมีสำนักงาน ป.ป.ช. เปนผูตรวจสอบขอมูลและใหคะแนน ตาม
หลักเกณฑการประเมินที่กำหนด พรอมใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในขอคำถามที่ไมไดคะแนน      
แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด 37 ขอคำถาม ไดแก 
  ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
  ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
 

วิธีการและเคร่ืองมือที่ใชในการประเมิน 

   การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใชเครื่องมือการประเมินจำนวน 3 เครื่องมือ 
ดังนี้ 

   1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ที่มีตอ หนวยงาน
ตนเอง ประกอบดวยตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัดการใช
ทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต  

   2) แบบว ัดการร ับร ู  ของผ ู  ม ี ส  วนได  ส  วนเส ียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
ท่ีมีตอ หนวยงานท่ีประเมิน ประกอบดวยตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัด การปรับปรุงระบบการทำงาน  

   3) แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ ที่ประชาชน สามารถ
เขาถึงได ทางเว็บไซต ของหนวยงาน ประกอบดวยตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัด การปองกันการทุจริต 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   การประเมิน ITA ไดกำหนดประชากร กลุมตัวอยาง และการเก็บรวบรวมขอมูล ใหครอบคลุม 
ในทุกมิติของหนวยงานภาครัฐ เพื่อใหไดขอมูลจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย มีความครบถวนตามตัวชี้วัด และ
เครื่องมือการประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอยางตามหลักความเปนตัวแทนที่ดี โดยกำหนดวิธีการ เก็บรวบรวม
ขอมูล ตามความเหมาะสมของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

   1) ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 

   ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหนวยงานภาครัฐ ตั้งแตระดับผูบริหาร 
ผูอำนวยการ/หัวหนา ขาราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจาง/พนักงานจาง ที่ปฏิบัติงานใหกับหนวยงานภาครัฐ 
มาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป นับจากวันท่ีนำเขาขอมูล 

   ขนาดกลุมตัวอยางขั้นต่ำของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน กำหนดจำนวนรอยละ 20 ของจำนวนผู
มีสวนไดสวนเสีย ภายในทั้งหมด แตจะตองมีจำนวนไมนอยกวา 30 คน กรณีหนวยงาน มีผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายในจำนวนนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสีย ภายในทั้งหมด กรณีหนวยงานมีผูมีสวนได
สวนเสียภายในจำนวนมากกวา 2,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวน ไดสวนเสีย ภายในไมนอยกวา 400 คน  
โดยระบบ ITAS จะคำนวณขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ำของแตละหนวยงาน โดยอัตโนมัติ 

   วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด IIT เปนบทบาทหนาที่ของหนวยงานที่จะไดประชาสัมพันธ 
เพื่อใหบุคลากรภายในไดมีโอกาสไดเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงาน 
โดยจะตองดำเนินการตามข้ันตอนและกระบวนการ ดังนี้ 
   - หนวยงานนำชองทางการเขาตอบแบบวัด IIT และ Code ของหนวยงาน ไปเผยแพร และ
ประชาสัมพันธแกบุคลากรภายในของหนวยงาน โดยจะตองคำนึงถึงการเผยแพรใหทุกคนไดรับทราบ อยางเทาเทียม
กัน และจะตองระมัดระวังและปองกันไมใหมีการนำ Code ไปเผยแพร แกบุคคลภายนอก โดยเด็ดขาด 
   - บุคลากรภายในของหนวยงานเขามาตอบแบบวัด IIT ดวยตนเองทางระบบ ITAS โดยผูตอบ 
จะตองยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหนวยงานใหถูกตอง จึงจะสามารถเขาตอบได 
   - หนวยงานจะตองกำกับติดตามใหเขามาตอบตามระยะเวลาที ่กำหนดใหไดมากที ่สุด  
โดยจะตองไมนอยกวาขนาดกลุมตัวอยางตามท่ีกำหนด 

   2) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Stakeholders) 

   ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอ่ืน 
ท่ีเคยมารับบริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยในปนี้ 
ไดมีการปรับเปลี่ยนรายละเอียดการจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) แบงวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี ดังนี ้ 
   (1) การจัดเก็บ EIT สวนที่ 1 เปนการเก็บขอมูลโดยผูรับบริการ หรือผูที่มาติดตอราชการ  
เขาตอบดวยตนเอง โดยมุงเนนถึงการสงเสริมการมีสวนรวมของผูรับบริการหรือผูท่ีมาติดตอกับ หนวยงานภาครัฐ 
ดวยตนเอง ทางระบบ ITAS โดยผูตอบจะตองยืนยันตัวตนผาน OTP ซึ่งคะแนนในสวนของ EIT สวนที่ 1  
จะคิดเปน 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
   สำหรับขนาดของกลุมตัวอยาง EIT สวนที่ 1 กำหนดจำนวน ไมนอยกวา 20 %  ของประมาณ
การ จำนวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกทั้งหมด แตจะตองมีจำนวนไมนอยกวา 30 คน กรณีหนวยงานใด  



 

 

มีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกทั้งหมด และกรณี
หนวยงานใดมีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจำนวนมากกวา 2,000 คน ใหเก็บขอมูลจาก ผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอกไมนอยกวา 400 คน  
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   (2) การจัดเก็บ EIT สวนที่ 2 เปนการเก็บขอมูลโดยสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผูประเมิน จะ
จัดเก็บขอมูลใหเปนไปตามระเบียบวิธีวิจัยอยางเครงครัด ซึ่งผูประเมินจะเปนผูวิเคราะห กลุมผูมีสวน ไดสวน
เสียภายนอก คัดเลือก และจัดเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย ทางใดทางหนึ่ง 
หรือไดรับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาที่หรือการดำเนินงาน ตามภารกิจของหนวยงาน 
ท้ังนี้ เพ่ือลดปญหาในสวนของขอกฎหมายเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อค
ผลคำตอบ ซ่ึงคะแนนในสวนของ EIT สวนท่ี 1 จะคิดเปน 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
   สำหรับขนาดของกลุมตัวอยาง EIT สวนที่ 2 กำหนดจำนวนไมนอยกวา 20 % ของจำนวน
กลุมตัวอยางข้ันต่ำสวนท่ี 1 แตจะตองมีจำนวนไมนอยกวา 20 คน  

3) หนวยงานภาครัฐ  

หนวยงานภาครัฐที่เปนกลุมเปาหมายในการประเมินของจังหวัดสุราษฎรธานี มีจำนวน 139 
แหง โดยทำการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดจากเว็บไซตของ
หนวยงานทุกแหงในจังหวัดสุราษฎรธานี ผานแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT ซึ่งหนวยงานจะตองนำ URL ที่ไดเผยแพรขอมูล ไวทางหนา
เว็บไซตหลักของหนวยงานมาระบุลงในระบบ ITAS จากนั้นสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผูประเมิน จะดำเนินการ
ตรวจใหคะแนนตามหลักเกณฑมาตรฐานการตรวจใหคะแนนท่ีกำหนด  
 

การประมวลผลและเกณฑการประเมินผล 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนขอคำถาม 
คะแนนเฉลี่ยของขอ 

คำถามจากผูตอบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ยของขอ 

คำถามจากผูตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของขอ 

คำถามจากผูตอบทุกคน 
คะแนนของขอคำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดยอย – – – 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคำถาม 

ในตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก 

ตัวชี้วัดยอยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถวงน้ำหนัก 

 



 

 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง สวนท่ีหนวยงานประชาสัมพันธเพ่ือใหผูรับบริการหรือติดตอราช
หนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวยตนเอง 

         แบบวัด EIT (2) หมายถึง สวนท่ีผูประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  
                ท่ีสำคัญของหนวยงาน 
 

-5- 

เง่ือนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีที่เครื ่องมือการประเมินใด ที่ไมไดมีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอนหรือ 

ระยะเวลาท่ีกำหนด เครื่องมือการประเมินนั้นจะไมถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 
> กรณีหนวยงานไมไดลงทะเบียนเขารวมการประเมิน จะไมประมวลผลคะแนนท้ังหมด 
> กรณีหนวยงานไมไดระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายในตามวิธีการท่ีกำหนด หรือมีจำนวน 

ผูตอบแบบวัด IIT นอยกวาจำนวนข้ันต่ำท่ีกำหนด จะไมประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
> กรณีหนวยงานไมไดระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตามวิธีการท่ีกำหนด หรือมีจำนวน 

ผูตอบแบบวัด EIT (สวนท่ี 1) นอยกวาจำนวนข้ันต่ำท่ีกำหนด จะไมประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (สวนท่ี 1) 
> กรณีมีจำนวนผูตอบแบบวัด EIT (สวนที่ 2) นอยกวาจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไมประมวลผล 

คะแนนแบบวัด EIT (สวนท่ี 2) 
> กรณีหนวยงานไมไดตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการท่ีกำหนด จะไมประมวลผล คะแนนแบบ

วัด OIT 
 

2.1.5 ระดับผลการประเมิน (Rating Score) 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 กระบวนการประเมิน ITA ไดมีการเปลี ่ยนแปลง ที ่สำคัญ
ประการหนึ่ง คือ การปรบัเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพ่ือเปนการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการตีความผลการประเมิน ITA ใหสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบท ภายใตยุทธศาสตรชาติ 
(พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับแกไขเพ่ิมเติม และสรางใหสังคมมีความเขาใจ เก่ียวกับ ระดับผลการประเมินมาก
ยิ่งข้ึน  

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผานมา สำนักงาน ป.ป.ช. ไดมีการลงพื้นที่กำกับติดตาม 
การประเมินและการรับฟงความคิดเห็นจากทั้งหนวยงานที่เขารับการประเมินและหนวยงานที่มีหนาที่กำกับ
ติดตามการประเมิน ประกอบกับเสียงสะทอนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวของกับการประเมิน ITA  
พบปญหา เก่ียวกับความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ดวยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในป 2567 จึงไดมีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ 
Rating Score ใหม ที่มีความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดยจำแนกคา
คะแนนออกเปน 2 กลุมหลัก ประกอบดวย 1) หนวยงานท่ีผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานท่ีได 85 คะแนน
ข้ึนไป 2) หนวยงานท่ีไมผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานท่ีไดนอยกวา 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนท่ี 2 , OIT 

จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 

ผานดีเยี่ยม 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนท่ี 2 , OIT 

จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผานดี 



 

 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนท่ี 2 , OIT 

เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน 

ผาน 

70.00 – 84.99 ไมมีเง่ือนไข ตองปรับปรุง 

0 – 69.99 ไมมีเง่ือนไข ตองปรับปรุงโดยดวน 
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การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม นอกจากประโยชนที่จะชวย
ใหการตีความผลการประเมิน ITA มีความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ 
และปองกันการเขาใจผิดเกี่ยวกับผลการประเมิน ITA แลว ประโยชนที่ไดอีกประการหนึ่งจากการปรับเปลี่ยน 
Rating Score ใหม คือ การทำใหผูอานผลการประเมินไดทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหนวยงาน ได
ทันที ยกตัวอยางเชน หากหนวยงานใดมี Rating Score อยูท่ีระดับ “ผานดีเยี่ยม” นั่นหมายความวา หนวยงาน
นั้นมีคะแนนในทุกเครื่องมือการประเมิน ทั้งจากบุคลากรภายใน ผูมาติดตอรับบริการจากภายนอก และระดับ
การเปดเผยขอมูลทางเว็บไซต ทั้ง 3 ดาน ได 95 คะแนนขึ้นไป เปนตน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบ กับวิธีการตีความ
ผลการประเมินผาน Rating Score แบบเดิมนั้น ผูอานผลการประเมินจะทราบเพียงแควา หนวยงานมีผลการ
ประเมินในภาพรวมในระดับใด โดยไมทราบถึงคาคะแนนในแตละเครื่องมือ แตในการตีความ ผลการประเมิน
ผาน Rating Score แบบใหม จะทำใหผูอานผลการประเมิน หรือผูที่มีความสนใจ สามารถทราบ ถึงระดับ
คะแนนรายเครื่องมือของหนวยงานไดอยางทันที และสามารถตีความผลการประเมินไดชัดเจนขึ้น ซึ่งจะเปน
ประโยชนกับการนำผลการประเมินไปใชตอยอดวิเคราะหและตีความตอไป ทั้งนี้ การปรับ Rating Score ไม
กระทบกับวิธีการคิดคะแนน ITA ที่กำหนดไวเดิม ดังนั้น ในกรณีที่หนวยงานใด ไดมีการกำหนด ใหผลการ
ประเมิน ITA 2567 เปนตัวชี้วัดหรือใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช "คะแนนผลการ
ประเมิน ITA" ไดเชนเดิม โดยไมตองคำนึงถึงการจำแนกชื่อ Rating Score ใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 256๗ ของ สำนักงานเทศบาลตำบลชางซาย 

 
คะแนนภาพรวมหนวย สำนักงานเทศบาลตำบลชางซาย : ๙1.95 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผานดี 

   สำนักงานเทศบาลตำบลชางซาย ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  
โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน 
ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึง การนำผลการวิเคราะห ไปสูการปฏิบัติ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะหผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาท่ี 100 ผานเกณฑ 

๒ IIT การใชงบประมาณ 99.19 ผานเกณฑ 

๓ IIT การใชอำนาจ 99.19 ผานเกณฑ 

๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 99.80 ผานเกณฑ 

๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต ๙9.59 ผานเกณฑ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน ๙7.65 ผานเกณฑ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.93 ผานเกณฑ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 86.83 ผานเกณฑ 

๙ OIT การเปดเผยขอมูล 78.57 ผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต 91.67 ผานเกณฑ 

  
  
 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

ช่ือหนวยงาน เทศบาลตำบลชางซาย 
   จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๗ ไปสูการปฏิบัติงาน ตามมาตรการ ในการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ  เทศบาลตำบลชางซาย ดังนี้ 
 

1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ ที่ผานมาผูมีสวนไดเสียภายในไดประเมินคะแนน 100 คะแนน การปฏิบัติงานหรือใหบริการ

ของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ของทานเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา และมีเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือ  ผูมารับบริการอยางเทาเทียมกัน 
ดังนั้นเทศบาลตำบลชางซายจึงควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพไว แตสำหรับการแสดงขอมูลการบริหารและงบประมาณ ซ่ึงประกอบไป
ดวย แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใช งบประมาณประจำป การจัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำป และการจัดทำคูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี จะตองใหหนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการจัดทำขอมูลที่สามารถแสดงใหครบองคประกอบตามแบบที่สำนักงานปปช.กำหนด รายละเอียด
ดังนี้ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
ของทานเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอย
เพียงใด  
 
 
 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการ 
ศึกษากฎหมายระเบียบท่ีเก่ียวของ 
กับการปฏิบัติงาน  
๒. ใหหัวหนางาน/หัวหนาฝาย
ควบคุม กำกับใหเปนไปตามข้ันตอน
และระยะเวลาท่ีกำหนดไวตามคูมือ
การปฏิบัติงาน หนังสือสั่งการ และ
ระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

ดำเนินการทุกวัน และรายงานผล
ทุกไตรมาส 

- ทุกภารกิจงานจัดทำขอมูล ใน
สวนงานตนเอง  

i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกผูมาติดตอหรือ  ผูมารับบริการอยางเทาเทียม
กัน มากนอยเพียงใด 
 

๑. ประชุมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกผูมาติดตอ ดวยไมตรีจิต 
เปนไปตามมาตรฐานและใหไดรับ
บริการอยางเทาเทียมกัน 
๒. ใหหัวหนางาน/หัวหนาฝาย
ควบคุม กำกับใหเปนไปตามขอสั่ง

ดำเนินการทุกวัน และรายงานผล
ทุกไตรมาส 

- ทุกภารกิจงานท่ีเก่ียวของกับ
งานบริการ 



 

 

การในท่ีประชุม 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
o8 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใช 
งบประมาณประจำป 
 

๑.ใหเจาหนาท่ีทบทวนและปรับปรุง
แผนการดำเนินงานตามภารกิจของ
เทศบาล พรอมท้ังแสดงใหเห็นความ 
กาวหนาของแตละโครงการ/กิจกรรม 
๒. รายงานผลการดำเนินการให
ผูบังคับบัญชาตามลำดับทราบ 

ภายในเดือน มีนาคม ของทุกป งานวิเคราะหนโยบายและแผน 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 
 

ใหเจาหนาท่ีทบทวนและปรับปรุง
การรายงานผลการปฏิบัติงานใหเปน
รูปแบบ และมีองคประกอบครบถวน 
ใหระบุเปนวัน เดือน ปท่ีเริ่ม และ
สิ้นสุดการดำเนินการ 

ภายในเดือน ธันวาคม ของทุกป งานวิเคราะหนโยบายและแผน 

o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
 

มอบหมายทุกงานจัดทำหรือทบทวน
คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
อยางนอย ๑ งานบริการตองาน  
โดยใหมีองคประกอบครบถวน 

ภายในเดือน มีนาคม ของทุกป - ทุกภารกิจงานจัดทำคูมือใน
สวนงานตนเอง 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

2) การใหบริการและระบบ E-Service 
การใหบริการและระบบ E-Service เพ่ือบริการประชาชน เม่ือพิจารณาคะแนนในดานนี้แลว พบวาเทศบาลตำบลชางซายจะตองพัฒนาการใหบริการและ

ระบบ E-Service ข้ึนอีก เพ่ือใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับความสะดวก และพึงพอใจในการรับบริการยกระดับมาตรฐานการบริการใหสูงข้ึนกวาปจจุบันเพ่ือใหได

คะแนนเพ่ิมข้ึน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา  
 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการ 
ศึกษากฎหมายระเบียบท่ีเก่ียวของ 
กับการปฏิบัติงาน  
๒. ใหหัวหนางาน/หัวหนาฝาย
ควบคุม กำกับใหเปนไปตามข้ันตอน
และระยะเวลาท่ีกำหนดไวตามคูมือ
การปฏิบัติงาน  

ดำเนินการทุกวัน และรายงานผล
ทุกไตรมาส 

- ทุกภารกิจงานจัดทำขอมูล ในสวนงาน
ตนเอง  

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืน 
อยางเทาเทียมกัน  
 

ประชุมพนักงานมอบนโยบายการ
ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส 
ใหบริการประชาชนดวยความเทา
เทียมกัน 

ทุกเดือน ผูบริหาร/หัวหนาสวนราชการ 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับ การ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 
 

ประชุมพนักงานมอบนโยบายการ
ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส หาม
เรียกรับสินบนหรือผลประโยชนตอบ
แทนอ่ืนใด 

ทุกเดือน ผูบริหาร/หัวหนาสวนราชการ 



 

 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไป 
มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ 
หนวยงาน 
 

ประชาสัมพันธการมีสวนรวมของ
ประชาชนในรูปแบบตางๆในการ
ดำเนินโครงการ/กิจกรรมของ
เทศบาลในทุกข้ันตอน ตั้งแตการ
วางแผน การดำเนินการ การ
ตรวจสอบ และแกไขทบทวน 

ตามระยะเวลาการดำเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

งานประชาสัมพันธและทุกงานท่ีมี
โครงการ/กิจกรรม 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนอง 
ตอประชาชน  
 

1. ใหทุกงานท่ีมีโครงการ/กิจกรรม 
ท่ีประชาชนมีสวนรวมไดรับฟงความ
คิดเห็นในการดำเนินการโดยใช
แบบสอบถาม และนำขอคิดเห็นมา
วิเคราะหและนำมาปรับปรุงการบวน
การทำงาน  
2. ใหทุกงานท่ีใหบริการประชาชน 
ขอความรวมมือประชาชนตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจการ
ใหบริการพรอมเสนอแนะเพ่ือ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 

ตามระยะเวลาการดำเนิน
โครงการ/กิจกรรม 
 
 
 
 
ทุกเดือน 

ทุกภารกิจงาน 

e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน  
 (E-Service) ของหนวยงานหรือไม 
 

ประชาสัมพันธชองทางการใหบริการ 
ออนไลน (E Service) ใหประชาชน
ทราบและจัดทำคลิปวีดิโอการใชงาน 

ทุกเดือน งานประชาสัมพันธ 

o11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการ 
หรือผูมาติดตอ 
 

๑. เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตอง 
จัดทำคูมือสำหรับประชาชน อยาง
นอย ๑ คูมือ 
2. รายงานผลการสำรวจความ พึง

ภายในเดือน มีนาคม ของทุกป - ทุกภารกิจงานจัดทำขอมูลในสวนงาน 
ตนเอง และสงมอบใหเจาหนาท่ี 
ผูรับผิดชอบเผยแพรขอมูลบนเว็บไซต 



 

 

พอใจในการใหบริการของ 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7  
3.รายงานผูบริหาร 
4.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซต 
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆ 

 

 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
o12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 
 

สรุปสถิติการใหบริการในทุกภารกิจ
งานท่ีใหบริการ รอบ ๖ เดือน ของ
ปงบประมาณปจจุบัน 

ภายในเดือน มีนาคมและ
กันยายน 

ทุกภารกิจงานท่ีใหบริการประชาชน 

o13 E–Service 
 

1. จัดทำระบบการใหบริการ 
ออนไลน อยางนอย ๑ ภารกิจงาน 
บนเว็บไซตหนวยงาน 
2. รายงานผูบริหาร 
3. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซต 
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆ 

ภายในเดือน มีนาคม งานธุรการ 

o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
 

1. ใหทุกงานท่ีมีโครงการ/กิจกรรม 
ท่ีประชาชนมีสวนรวมไดรับฟงความ
คิดเห็นในการดำเนินการโดยใช
แบบสอบถาม และนำขอคิดเห็นมา
วิเคราะหและนำมาปรับปรุงการบวน
การทำงาน  
2. ใหทุกงานท่ีใหบริการประชาชน 
ขอความรวมมือประชาชนตอบ

ตามระยะเวลาการดำเนิน
โครงการ/กิจกรรม 
 
 
 
 
ทุกเดือน 

ทุกภารกิจงาน 



 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจการ
ใหบริการพรอมเสนอแนะเพ่ือ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 

3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงาน พิจารณาจากระดับคะแนนจากผูมีสวนไดเสียภายนอกแลว พบวาตองยกระดับคะแนน

ใหสูงข้ึน โดยเนนย้ำการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบใหมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร ท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ี ประชาชน 

หรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน และตองสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกประชาชนไดอยางชัดเจน ในสวนของการเปดเผยขอมูลของ

หนวยงานท่ีเก่ียวกับ โครงสราง ขอมูลผูบริหาร อำนาจหนาท่ี ขอมูลการติดตอ ขาวประชาสัมพันธ และQ&A ยังคงตองรักษามาตรฐานไวรายละเอียดดังนี้ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร ท่ี
สามารถเขาถึงไดงาย  
 

1.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำ ชอง
ทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
๒.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซต 
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆ 

ภายในเดือน มีนาคม  สำนักปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองชาง  
 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ี 
ประชาชน หรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน  
 

เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองดำเนิน 
การประชาสัมพันธงานในภารกิจของ
ตนเองใหเปนปจจุบัน ไมเกิน ๗ วัน 
หลังเสร็จสิ้นแตละภารกิจเผยแพร 
ขอมูลบนเว็บไซต หนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

ทุกเดือน สำนักปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองชาง 
 



 

 

e6 เจาหนาท่ีสามารถส่ือสาร ตอบขอซักถาม หรือให
คำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน  
 

ใหเจาหนาท่ีในทุกฝาย/งาน เรียนรู
วิธีการสื่อสาร กระบวนการ
ปฏิบัติงานของตนเองในการทำความ
เขาใจแกประชาชนท่ีมาขอรับบริการ 

ทุกเดือน สำนักปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองชาง 
 

o1 โครงสราง 
 

ตรวจสอบขอมูลและปรับปรุง
โครงสรางการบริหารของหนวยงาน
ใหเปนปจจุบัน 

ทุก ๓ เดือน งานการเจาหนาท่ี 

 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
o2 ขอมูลผูบริหาร 
 

ตรวจสอบขอมูลและปรับปรุงขอมูล
ผูบริหารของหนวยงานใหเปน
ปจจุบัน 

ทุก ๓ เดือน งานการเจาหนาท่ี 

o3 อำนาจหนาท่ี 
 

ตรวจสอบขอมูลและปรับปรุงอำนาจ
หนาท่ีของหนวยงานใหเปนปจจุบัน 

ทุก ๓ เดือน งานบริหารงานท่ัวไป 

o4 ขอมูลการติดตอ 
 

ตรวจสอบขอมูลและปรับปรุงขอมูล
การติดตอของหนวยงานใหเปน
ปจจุบัน 

ทุก ๓ เดือน งานประชาสัมพันธ 

o5 ขาวประชาสัมพันธ 
 

จัดทำขาวประชาสัมพันธของ
หนวยงานใหเปนปจจุบัน 

ทุกสัปดาห งานประชาสัมพันธ 

o6 Q&A 
 

ตรวจสอบขอมูลและปรับปรุง Q&A 
ใหสามารถใชงานไดอยูตลอดเวลา 

ทุกเดือน งานประชาสัมพันธ 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
ในกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ ตองรักษามาตรฐานคะแนนในการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง ตามคูมือการใช

ทรัพยสิน ทางราชการ และกำหนดแนวปฏิบัติในการยืมทรัพยสิน ทางราชการของหนวยงาน การยืม /คืนทรัพยสินทางราชการ ใหมีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได 

นอกจากนี้ยังตองยกระดับคะแนนในสวนของการนำทรัพยสินของทางราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว ตองเนนย้ำการหามนำทรัพยสินของทางราชการไปใชเพ่ือ

ประโยชนสวนตวั และใหหัวหนาสวนราชการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ รายละเอียดดังนี้ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีขอยืมทรัพยสิน
ของราชการไปใชอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 
 

1. จัดทำคูมือการใชทรัพยสิน ทาง
ราชการ และกำหนดแนวปฏิบัติใน
การยืมทรัพยสิน ทางราชการของ
หนวยงาน การยืม /คืนทรัพยสินทาง
ราชการ ใหมีมาตรฐาน สามารถ
ตรวจสอบได 
 

ภายในเดือน มีนาคมของทุกป งานพัสดแุละทรัพยสิน 
 



 

 

i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีนำทรัพยสินของ
ราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 
 

๑. ผูบริหารประชุมพนักงานเนนย้ำ
การหามนำทรัพยสินของทางราชการ
ไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 
๒. ใหหัวหนาสวนราชการกำกับดูแล
การใชทรัพยสินของทางราชการ  

ทุก ๓ เดือน ผูบริหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจดัจาง 
ในกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง วิเคราะหแลวพบวาประเด็นการเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา  

คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทางไปราชการ จะตองยกระดับคะแนน โดยใชกระบวนการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง รักษามาตรฐานการใชงบประมาณใน

การจัดซ้ือจัดจางมิใหเอ้ือประโยชนตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง และตองเปดเผยขอมูล สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ประจำป ใหประชาชนทราบ โดยเนนย้ำ

เจาหนาท่ีผูดูและเว็บไซดใหดำเนินการบันทึกขอมูลใหครบถวน รายละเอียดดังนี้ 



 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
i5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี เบิกจายเงินเปนเท็จ 
เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง 
ฯลฯ มากนอยเพียงใด 
 

จัดทำความเสี่ยงและบริหารความ
เสี่ยง รวมถึงการควบคุมภายใน
เก่ียวกับการเบิกจายเงินใหถูกตอง
เปนไปตามระเบียบฯ 

มีนาคม และ กันยายน งานตรวจสอบภายใน 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือ 
จัดจางท่ีเอ้ือประโยชน ใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอย
เพียงใด 
 
 

รักษามาตรฐานการใชงบประมาณ 
และการจัดซ้ือจัดจางโดยไมเอ้ือ
ประโยชนตอบุคคลหรือ
ผูประกอบการใดเพียงรายเดียว 

ตลอดปงบประมาณ กองคลัง งานพัสดุและทรัพยสิน 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
ประจำป 
 

1. จัดทำรายงานสรุปผลการจัดซ้ือ
จัดจางของหนวยงานโดยใหมีรายการ
ท่ีแสดงรายละเอียดครบถวน 
๒. จัดทำขอมูลแสดงผลการจัดซ้ือจัด
จางของปงบประมาณท่ีผานมา 

ภายในเดือน มีนาคมของทุกป กองคลัง งานพัสดุและทรัพยสิน 

 
 
 
 
 
 
 

6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
จากการวิเคราะหการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล พบวา ยังสามารถยกระดับคะแนนใหสูงข้ึนไดในสวนของการสั่งใหเจาหนาท่ี

ทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา และการสั่งให เจาหนาที่ทำในสิ่งที่เปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ โดนเนนย้ำใหผูบังคับบัญชาทุกระดับใชอำนาจใหถูกตองตาม

หนาท่ี รวมถึงการยกระดับการขับเคลื่อนจริยธรรมใหครบองคประกอบ ซ่ึงไดแก ๑)การจัดตั้งทีมใหคำปรึกษาจริยธรรม ๒) มีโครงการ กิจกรรมท่ีสอดแทรกสาระดาน

จริยธรรม และ๓) ใหมีการดำเนินการโครงการและกิจกรรมในปท่ีผานมา รายละเอียดดังนี้ 



 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการส่ังให
เจาหนาท่ีทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอย
เพียงใด 
 
 

๑. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการเผยแพร 
นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคลของ ผูบริหาร
สูงสุดคนปจจุบันหรอืเผยแพร แผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีผลใชในปปจจุบนั บนเว็บไซต
ของหนวยงาน และชองทางอ่ืน 

ภายในเดือน มีนาคมของทุกป สำนักปลัดเทศบาล งานการ
เจาหนาท่ี  

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการส่ังให 
เจาหนาท่ีทำในส่ิงท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ              
มากนอยเพียงใด 
 

๑. ผูบริหารประชุมพนักงาน เจาหนาท่ี เนนย้ำการ
สั่งการ หรือดำเนินการใดๆ ท่ีสอไปในทางทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
๒. ใหหัวหนาสวนราชการกำกับดูแลการ
ดำเนินการใดๆ ท่ีสอไปในทางทุจริตและประพฤติมิ
ชอบและรายงานใหผูบริหารทราบหากมีกรณี 

ทุก ๓ เดือน ผูบริหาร หัวหนาสวนราชการ 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการให
หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือ
เล่ือนตำแหนงหรือไม 
 

๑. ผูบริหารประชุมมอบนโยบายการไมรับของขวัญ 
และสินบนในทุกกรณีในการปฏิบัติราชการ 
๒. ใหหัวหนาสวนราชการกำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของทางราชการการรับของขวัญ และ
สินบนในทุกกรณีในการปฏิบัติราชการและรายงาน
ใหผูบริหารทราบหากมีกรณี 

ทุก ๓ เดือน ผูบริหาร หัวหนาสวนราชการ 

 
 
 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
o21 การขับเคล่ือนจริยธรรม 
 

1. ทบทวน ปรับปรุงการขับเคลื่อนจริยธรรมของ
หนวยงาน โดยใหมีองคประกอบการดำเนินการ
ครบถวน ไดแก การจัดตั้งทีมใหคำปรึกษา
จริยธรรม กำหนดแนวปฏิบัติ (do & don’t) และ

ภายในเดือน มีนาคมของทุกป สำนักปลัดเทศบาล งานการ
เจาหนาท่ี  



 

 

ดำเนินกิจกรรมในการขับเคลื่อนจริยธรรมเปน
ประจำ 
2. รายงานผลการดำเนินงานใหผูบริหารทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7) กลไกลและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
กลไกลและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ตองยกระดับใหบุคลากรภายในหนวยงานใหความเชื่อม่ันในการดำเนินการเพ่ือ

ปองกันการทุจริต และประพฤติมิชอบของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได และใหเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน การ



 

 

ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงาน และเนนย้ำใหมีการจัดทำประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน โดยเฉพาะในเรื่องการจัดซ้ือจัดจาง 
การบริหารงานบุคคล และการใชอำนาจตามกฎหมาย และใหรักษามาตรฐานคะแนนในสวนของการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสไว โดยเฉพาะการแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริต และใหรายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
i14 ทานคิดวาการดำเนนิการเพ่ือปองกันการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบของหนวยงานทาน สามารถปองกัน          
การทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 
 

ประชุมชี้แจงพนักงาน เจาหนาท่ีเพ่ือสรางความ
เชื่อม่ันในการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงาน 

ทุก ๓ เดือน สำนักปลัดเทศบาล งานการ
เจาหนาท่ี 

i15 ทานเช่ือม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงานของทาน       
มากนอยเพียงใด 

ประชุมชี้แจงพนักงาน เจาหนาท่ีเพ่ือสรางความ
เชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงาน 

ทุก ๓ เดือน สำนักปลัดเทศบาล งานการ
เจาหนาท่ี 

o30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็น ท่ี
เกี่ยวของกับสินบน  

ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็น
ท่ีเก่ียวของกับการรับสินบน และในเรื่องตางๆให
ครอบคลุมทุกดาน 

ภายในเดือน มีนาคมของทุกป สำนักปลัดเทศบาล งานนิติการ  

o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียง การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป   

จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการ ความ
เสีย่งการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 

ภายในเดือน มีนาคมของทุกป สำนักปลัดเทศบาล งานนิติการ  

o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  
 

ทบทวนและตรวจสอบแผนปฏิบัติการปองกัน การ
ทุจริตของหนวยงานใหครอบคลุมปปจจุบัน 

ภายในเดือน มีนาคมของทุกป สำนักปลัดเทศบาล งานนิติการ  

o33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป  
 

จัดทำรายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริต 
ประจำป เพ่ือรายงานผูบริหารทราบ 

ภายในเดือน มีนาคมของทุกป สำนักปลัดเทศบาล งานนิติการ  
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	1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ที่มีต่อ หน่วยงานตนเอง ประกอบด้วยตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบป...
	2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ที่มีต่อ หน่วยงานที่ประเมิน ประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดป...
	3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ ที่ประชาชน สามารถเข้าถึงได้ ทางเว็บไซต์ ของหน่วยงาน ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัด ก...
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	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	การประเมิน ITA ได้กำหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ครอบคลุม ในทุกมิติของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย มีความครบถ้วนตามตัวชี้วัด และเครื่องมือการประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอย่างตามหลักความเป็นตัวแทนที่ดี โ...
	1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders)
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อำนวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐ มาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี นับจากวันที่นำเข้าข้อมูล
	ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน กำหนดจำนวนร้อยละ 20 ของจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงาน มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภา...
	วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้บุคลากรภายในได้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยจะต้องดำเนินการตามขั้นตอนและกระบวนการ ดังนี้
	- หน่วยงานนำช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในของหน่วยงาน โดยจะต้องคำนึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบ อย่างเท่าเทียมกัน และจะต้องระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีการนำ Code ไปเผยแพร่ แก่บุคคลภายน...
	- บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบ จะต้องยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได้
	- หน่วยงานจะต้องกำกับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่กำหนดให้ได้มากที่สุด  โดยจะต้องไม่น้อยกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างตามที่กำหนด
	2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders)
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอื่น ที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยในปีนี้ ได้มีการปรับเปลี่ยนรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายน...
	(1) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 1 เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้รับบริการ หรือผู้ที่มาติดต่อราชการ  เข้าตอบด้วยตนเอง โดยมุ่งเน้นถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อกับ หน่วยงานภาครัฐ ด้วยตนเอง ทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนผ่าน...
	สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 1 กำหนดจำนวน ไม่น้อยกว่า 20 %  ของประมาณการ จำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานใด  มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเ...
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	(2) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 2 เป็นการเก็บข้อมูลโดยสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมิน จะจัดเก็บข้อมูลให้เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยอย่างเคร่งครัด ซึ่งผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์ กลุ่มผู้มีส่วน ได้ส่วนเสียภายนอก คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่...
	สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 2 กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า 20 % ของจำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 20 คน
	3) หน่วยงานภาครัฐ
	หน่วยงานภาครัฐที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมินของจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีจำนวน 139 แห่ง โดยทำการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้จากเว็บไซต์ของหน่วยงานทุกแห่งในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผ่านแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Da...
	การประมวลผลและเกณฑ์การประเมินผล
	การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้
	หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง
	แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
	ที่สำคัญของหน่วยงาน
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	เงื่อนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน
	กรณีที่เครื่องมือการประเมินใด ที่ไม่ได้มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอนหรือ ระยะเวลาที่กำหนด เครื่องมือการประเมินนั้นจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้
	> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน จะไม่ประมวลผลคะแนนทั้งหมด
	> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวน ผู้ตอบแบบวัด IIT น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT
	> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวน ผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 1)
	> กรณีมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผล คะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2)
	> กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการที่กำหนด จะไม่ประมวลผล คะแนนแบบวัด OIT
	2.1.5 ระดับผลการประเมิน (Rating Score)
	ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลง ที่สำคัญประการหนึ่ง คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท ภาย...
	ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพื้นที่กำกับติดตาม การประเมินและการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับ...
	ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2567 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ ห...
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	การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ นอกจากประโยชน์ที่จะช่วยให้การตีความผลการประเมิน ITA มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ และป้องกันการเข้าใจผิดเกี่ยวกับผลการประเมิน ITA แล้ว ประโยชน์ที่ได้อีกประการหนึ่งจา...
	ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ ของ สำนักงานเทศบาลตำบลช้างซ้าย
	คะแนนภาพรวมหน่วย สำนักงานเทศบาลตำบลช้างซ้าย : ๙1.95 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี
	สำนักงานเทศบาลตำบลช้างซ้าย ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึ...
	การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน
	ชื่อหน่วยงาน เทศบาลตำบลช้างซ้าย
	จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ ไปสู่การปฏิบัติงาน ตามมาตรการ ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ  เทศบาลตำบลช้างซ้าย ดังนี้
	1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
	การปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ที่ผ่านมาผู้มีส่วนได้เสียภายในได้ประเมินคะแนน 100 คะแนน การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา และมีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติ...
	2) การให้บริการและระบบ E-Service
	การให้บริการและระบบ E-Service เพื่อบริการประชาชน เมื่อพิจารณาคะแนนในด้านนี้แล้ว พบว่าเทศบาลตำบลช้างซ้ายจะต้องพัฒนาการให้บริการและระบบ E-Service ขึ้นอีก เพื่อให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับความสะดวก และพึงพอใจในการรับบริการยกระดับมาตรฐานการบริการให้สู...
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