
บริการ

สาธารณะ
เกณฑชี้วัด

คาเปาหมาย 

(%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบ กับ 

(1) %
ผลการประเมิน

ดานที่ 1 โครงสรางพื้นฐาน และ ดานท่ี 2 ผังเมือง

ภารกิจท่ี 1 การบํารุงรักษาถนน

1 1. รอยละของถนนในความรับผิดชอบทั้งหมดของ เทศบาล ที่ไดรับการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่

ใชงานไดปกติ

80 150 160 106.67 สูงกวาคาเปาหมาย

1 2. รอยละของจํานวนจุดอันตรายที่เกิดอุบัติเหตุบอยครั้งทางการจราจรทางบก ในเขต เทศบาล ที่

ไดรับการพัฒนา ปรับปรุง หรือแกไขใหปลอดภัยข้ึน

75 1 1 100 สูงกวาคาเปาหมาย

ภารกิจท่ี 2 การบํารุงรักษาสะพาน

1 3. รอยละของสะพานในเขตทางในความรับผิดชอบของ เทศบาล ที่ไดรับการบํารุงรักษาใหอยูใน

สภาพที่ใชงานไดปกติ

80 0 - - ไมมีบริการสาธารณะ

ภารกิจท่ี 3 สัญญาณไฟจราจร และไฟสองสวาง

1 4. รอยละของสัญญาณไฟจราจรในความรับผิดชอบในเขตทางของ เทศบาล ที่ชํารุดเสียหายและ

ไดรับการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพใชงานไดปกติ

100 0 - - ไมมีบริการสาธารณะ

1 5. รอยละของจํานวนไฟสองสวางในความรับผิดชอบในเขตทางของ เทศบาล ท่ีไดรับการบํารุงรักษา

ใหอยูในสภาพที่ใชงานไดปกติ

100 160 1 0.63 การพัฒนาในอนาคต

ภารกิจท่ี 4 คลอง ลําธาร แหลงน้ํา และระบบสูบน้ํา

1 6. รอยละของจํานวนสายทางคลอง และลําธารสาธารณะ ในความรับผิดชอบของ เทศบาล ที่ไดรับ

การดูแลรักษาใหน้ําสามารถไหลผานไดไมติดขัด หรือใหอยูในสภาพที่ใชงานไดปกติ

90 0 - - ไมมีบริการสาธารณะ

1 7. รอยละของจํานวนแหลงนํ้าสาธารณะ พ้ืนท่ีพักน้ํา หรือแกมลิงในความรับผิดชอบของ เทศบาล ที่

ไดรับการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ

90 0 - - ไมมีบริการสาธารณะ

1 8. รอยละของจํานวนระบบสูบน้ํา เครื่องสูบน้ํา ที่อยูในความรับผิดชอบของ เทศบาล ที่ไดรับการ

บํารุงรักษาใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ

90 0 - - ไมมีบริการสาธารณะ

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ



บริการ

สาธารณะ
เกณฑชี้วัด

คาเปาหมาย 

(%)
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ประเมิน (1)
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สาธารณะ (2)

(2) เทียบ กับ 

(1) %
ผลการประเมิน

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ

1 9. รอยละของจํานวนคลองสงน้ําที่อยูในความรับผิดชอบของ เทศบาล ที่ชํารุดเสียหายและไดรับ

การบํารุงรักษาใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ

90 0 - - ไมมีบริการสาธารณะ

ภารกิจท่ี 5 ระบบประปา

1 10. รอยละของระบบการผลิตนํ้าประปาที่อยูในความรับผิดชอบของ เทศบาล ที่ไดรับการ

บํารุงรักษาใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ

95 0 - - ไมมีบริการสาธารณะ

ภารกิจท่ี 6 ดานผังเมือง 

2 11. จํานวนโครงการที่ เทศบาล มีการจัดทํา หรือสนับสนุนการจัดทําผังเมืองรวมจังหวัด หรือผัง

เมืองรวมเมือง หรือผังเมืองรวมชุมชน เปนกรอบในการพัฒนาทองถ่ิน

1 1 1 100 เทากับคาเปาหมาย

2 12. จํานวนโครงการที่ เทศบาล มีการควบคุมการใชประโยชนที่ดินและการพัฒนาใหเปนไปตามผัง

เมืองรวมจังหวัด หรือผังเมืองรวมเมือง หรือผังเมืองรวมชุมชน

1 1 1 100 เทากับคาเปาหมาย

ภารกิจท่ี 7 การรณรงคสงเสริมการประกอบอาคาร

2 13. รอยละของจํานวนอาคารสูง หรืออาคารที่มีความเสี่ยงและความลอแหลมที่จะเกิดอุบัติภัยท่ี

ไดรับการรณรงคสงเสริมและแกไขใหถูกตอง

90 0 - - ไมมีบริการสาธารณะ

2 14. จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่ เทศบาลจัดอบรมใหความรูแกประชาชนเกี่ยวกับความเสี่ยงภัย

ตางๆ ในอาคารสูง หรืออาคารที่มีความเสี่ยงภัย หรือในชุมชน เชน การซอมหนีไฟ การซอมดับเพลิง

 แผนดินไหว เปนตน

1 1 1 100 เทากับคาเปาหมาย

ดานที่ 3 ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

ภารกิจท่ี 8 การสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ

3 15. รอยละของผูสงูอายุที่มีปญหาดานสุขภาพหรือปวยติดเตียงท่ีไดรับการดูแลดานสุขภาพจาก 

เทศบาล

90 16 16 100 สูงกวาคาเปาหมาย



บริการ
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สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ

3 16. จํานวนโครงการสงเสริมสขุภาพผูสูงอายุท่ีมีปญหาดานสุขภาพ หรือปวยติดเตียงท่ี เทศบาล 

ดําเนินการ

1 1 2 200 สูงกวาคาเปาหมาย

3 17. จํานวนครั้งท่ี เทศบาล สงนักบริบาลชุมชนเขารวมอบรมกับกระทรวงสาธารณสุขหรือ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ

1 1 1 100 เทากับคาเปาหมาย

3 18. รอยละของจํานวนผูสูงอายุที่ไดรับการสงเคราะหเบ้ียยังชีพผูสูงอายุในเขตพ้ืนท่ี เทศบาล 100 1550 1550 100 เทากับคาเปาหมาย

3 19. รอยละของผูสงูอายุที่เปนสมาชิกในชมรม หรือสมาคม ศูนยบริการทางสังคม โรงเรียนผูสูงอายุ

ที่อยูในความรับผิดชอบของ เทศบาล ที่เขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ชมรม สมาคม ศูนยบริการทาง

สังคม หรือโรงเรียนผูสูงอายุที่อยูในความรับผิดชอบของ เทศบาล จัดข้ึน

50 493 210 42.6 การพัฒนาในอนาคต

3 20. จํานวนโครงการที่ เทศบาล ใหการสนับสนุนแกผูสูงอายุในการจัดกิจกรรมนันทนาการตางๆ 

หรือการออกกําลังกาย

1 1 4 400 สูงกวาคาเปาหมาย

3 21. จํานวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาลเกี่ยวกับการสงเสริมอาชีพ การเพ่ิมรายไดใหแก

ผูสูงอายุ

1 1 1 100 เทากับคาเปาหมาย

3 22. รอยละของผูสงูอายุที่ยากไรที่อยูในภาวะพ่ึงพิงท่ีไดรับการชวยเหลือสนับสนุน หรือประสานงาน

 และสงเคราะหใหเขาสูสถานสงเคราะหคนชรา

80 18 1 5.56 การพัฒนาในอนาคต

ภารกิจท่ี 9 การสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผูพิการ

3 23. รอยละของผูพิการท่ีไดรับการขึ้นทะเบียนตาม พ.ร.บ. สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

 พ.ศ. ๒๕๕๐ และไดรับการสงเคราะหเบ้ียยังชีพคนพิการจาก เทศบาล

100 205 205 100 เทากับคาเปาหมาย

3 24. รอยละของผูพิการยากไรท่ีอยูในภาวะพึ่งพิงที่ เทศบาล เขาไปชวยเหลือสนับสนุนหรือประสาน

หนวยงานท่ีเกี่ยวของใหเขาไปดําเนินการชวยเหลือสนับสนุนปจจัยสี่ในการดํารงชีพ

100 0 - - ไมมีบริการสาธารณะ

ภารกิจท่ี 10 การสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผูติดเชื้อผูปวยเอดส

3 25. รอยละของผูติดเช้ือ/ผูปวยเอดสที่ไดรับการสงเคราะหเบ้ียยังชีพผูปวยเอดส 100 20 20 100 เทากับคาเปาหมาย
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ภารกิจท่ี 11 การสาธารณสุขมูลฐาน

3 26. จํานวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล ในการสงเสริม ปองกัน ควบคมุ เฝาระวังปองกัน

โรคประจําถิ่น หรือการแพรระบาดของโรคติดตอ

1 1 5 500 สูงกวาคาเปาหมาย

3 27. รอยละของสัตวไดรับการสํารวจ ขึ้นทะเบียนสัตวและฉีดวัคซีนสุนัขบาตามโครงการสัตวปลอด

โรคคนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัขบาฯ

100 3266 4509 138.06 สูงกวาคาเปาหมาย

ภารกิจท่ี 12 การสงเสริมสถานประกอบการอาหารผานเกณฑมาตรฐานอาหารปลอดภัย

3 28. จํานวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล ในการตรวจสุขาภิบาลอาหารหรือสถานประกอบ

กิจการอาหารในพ้ืนท่ี

1 1 1 100 เทากับคาเปาหมาย

ดานที่ 4 ดานการศึกษา 

ภารกิจท่ี 13 การพัฒนาการศึกษา

4 29. รอยละของศนูยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัด เทศบาล ที่ผานการประเมินมาตรฐานสถานพัฒนาเด็ก

ปฐมวัยแหงชาติ

100 2 2 100 เทากับคาเปาหมาย

4 30. รอยละของเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก หรืออนุบาล หรือประถมศึกษา ในสังกัด เทศบาลท่ีไดรับ

อาหารเสริม (นม) ครบถวน

100 86 86 100 เทากับคาเปาหมาย

4 31. รอยละของเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก หรืออนุบาล หรือประถมศึกษา ในสังกัด เทศบาลท่ีไดรับ

อาหารกลางวันที่มีคณุคา ทางโภชนาการครบถวน

100 86 86 100 เทากับคาเปาหมาย

4 32. รอยละของเด็กดอยโอกาส เด็กยากจนที่ไดรับการสนับสนุนดานการศึกษา หรือดานการเงินจาก

 เทศบาล หรือวัสดุอุปกรณจาก เทศบาล

100 0 - - ไมมีบริการสาธารณะ

4 33. รอยละของโรงเรียนในสังกัด เทศบาล ที่จัดการเรียนการสอนในระบบสองภาษา หรือหลักสูตร

สองภาษา

85 0 - - ไมมีบริการสาธารณะ



บริการ

สาธารณะ
เกณฑชี้วัด

คาเปาหมาย 

(%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบ กับ 

(1) %
ผลการประเมิน

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ

4 34. จํานวนกิจกรรม หรือโครงการเกี่ยวกับการสงเสริมอาชีพในโรงเรียนสังกัด เทศบาล หรือ

โรงเรียนในสังกัดอื่นที่ เทศบาล ใหการสนับสนุน

1 1 1 100 เทากับคาเปาหมาย

ดานที่ 5 ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย 

ภารกิจท่ี 14 การปองกันและบรรเทาสาธารณภยั

5 35. เทศบาล มีการจัดทําแผนปองกันและบรรเทา สาธารณภัยประเภทสําคัญที่เกิดขึ้นในพื้นท่ี 1 1 1 100 เทากับคาเปาหมาย

5 36. รอยละของจํานวนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) ที่ เทศบาล สนับสนุนใหจัดตั้ง

ขึ้น รวมทั้งจํานวนอาสาสมัครปองกันสาธารณภัยของมูลนิธิ สมาคม สมาชิก ชมรม รูปแบบอื่น ท่ีตั้ง

ขึ้นถูกตองตามกฎหมาย ในเขตพ้ืนท่ี เทศบาล

2 11119 50 0.45 การพัฒนาในอนาคต

5 37. รอยละของจํานวนกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) ดานความปลอดภัย (ของ เทศบาล ที่มีระบบ

 CCTV) ที่ชํารุดเสียหายและสามารถซอมแซมได ที่ไดรับการซอมแซมใหสามารถใชงานไดปกติ

100 0 - - ไมมีบริการสาธารณะ

ภารกิจท่ี 15 การจัดการความขัดแยง

5 38. จํานวนศูนยรับเรื่องราวรองทุกข ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท ศูนยยุติธรรมชุมชน ศูนยบริการ

ประชาชน ศูนยดํารงธรรม ศูนย one stop service หรือจากชองทางสื่อออนไลนอ่ืน ๆ ท่ี เทศบาล

 จัดใหมี หรือดําเนินการ

1 1 1 100 เทากับคาเปาหมาย

5 39. รอยละของจํานวนเรื่องราวรองทุกขของประชาชนจากศูนยรับเรื่องราวรองทุกข ศนูยไกลเกลี่ย

ขอพิพาท ศูนยยุติธรรมชุมชน ศูนยบริการประชาชน ศูนยดํารงธรรม ศูนย one stop service 

หรือจากชองทางสื่อออนไลนอ่ืน ๆ ท่ีสงให เทศบาล ดําเนินการ และไดรับการใหความชวยเหลือ

จาก เทศบาล หรือการประสานงานหนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนินการตอไป

90 3 3 100 สูงกวาคาเปาหมาย

ดานที่ 6 ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การทองเที่ยว และการลงทุน 

ภารกิจท่ี 16 การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การทองเที่ยว และการลงทุน



บริการ

สาธารณะ
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6 40. จํานวนโครงการที่ เทศบาล มีการสนับสนุนงบประมาณ หรือสนับสนุน สงเสริมอ่ืน ๆ ใหแก

กลุมอาชีพกลุมวิสาหกิจชุมชน กลุมการทองเท่ียว ฯลฯ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการแปรรูปตลาด

1 1 1 100 เทากับคาเปาหมาย

6 41. จํานวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี เทศบาล ดําเนินการเก่ียวกับการสงเสริมอาชีพ เชน 

เกษตรกรรม ประมงปศุสัตว หรืออาชีพใหม เปนตน

1 1 1 100 เทากับคาเปาหมาย

6 42. จํานวนโครงการที่ เทศบาล จัดใหมีหรือสงเสริม ศูนยแสดงสินคาชุมชน ศูนยจําหนายสินคา 

ตลาดนัด ตลาดชุมชน หรือถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม ตลาดน้ํา หรือตลาดเกา เปนตน

1 1 2 200 สูงกวาคาเปาหมาย

6 43. จํานวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล เกี่ยวกับการพัฒนา หรือฟนฟูแหลงทองเท่ียวเส่ือม

โทรมใหมีสภาพที่เหมาะสม ตอการทองเท่ียว

1 1 2 200 สูงกวาคาเปาหมาย

6 44. จํานวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล เพ่ือกระตุน หรือสงเสริมการทองเที่ยว และการให

ความรูเกี่ยวกับประวัติความเปนมาของแหลงทองเที่ยว

1 1 2 200 สูงกวาคาเปาหมาย

6 45. จํานวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล ในการใหคําปรึกษา และสนับสนุนการจัดตั้งกลุม

อาชีพ หรือกลุมเกษตรกร หรือกลุมตาง ๆ เพ่ือสงเสริมอาชีพหรือการสรางงาน

1 1 2 200 สูงกวาคาเปาหมาย

6 46. จํานวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล ในการใหคําปรึกษาท้ังที่สํานักงาน เทศบาล หรือ

ชองทางสื่อออนไลนตาง ๆ เก่ียวกับการขอใบอนุญาตจดทะเบียนพาณิชย หรือการสงเสริมการ

ลงทุนในพ้ืนท่ี

1 1 12 1200 สูงกวาคาเปาหมาย

ดานที่ 7 ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และ ดานท่ี 8 ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบาน และโบราณสถาน 

ภารกิจท่ี 17 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

7 47. รอยละของปริมาณขยะมูลฝอยในพื้นท่ี เทศบาล ที่ถูกกําจัดอยางถูกสุขลักษณะ 90 204.24 204.24 100 สูงกวาคาเปาหมาย

7 48. รอยละของปริมาณขยะอันตราย และขยะติดเชื้อในพ้ืนท่ี เทศบาล ที่ถูกสงตอไปกําจัดอยางถูก

สุขลักษณะ

90 0 - - ไมมีบริการสาธารณะ
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7 49. จํานวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล ในการอนุรักษดูแลรักษาแหลงนํ้าธรรมชาติ ลําน้ํา

ธรรมชาติ ทรัพยากรชายฝง หรือการจัดการเกี่ยวกับปญหาวัชพืช ผักตบชวา ปญหาน้ําเนาเสีย การ

กําจัดน้ําเสีย เปนตน

2 2 2 100 เทากับคาเปาหมาย

7 50. จํานวนโครงการของ เทศบาล ในการอบรมหรือประชาสัมพันธใหความรูแกประชาชนเกี่ยวกับ

การดูแลรักษาปา ภัยจากไฟปา การปองกันไฟปา การเผาในที่โลง ภัยจากการเผาในท่ีโลง เปนตน

1 1 2 200 สูงกวาคาเปาหมาย

7 51. จํานวนครั้งท่ี เทศบาล จัดสงอาสาสมัครปองกันไฟปาเขารวมอบรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 1 1 1 100 เทากับคาเปาหมาย

7 52. จํานวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล ในการจัดการเกี่ยวกับคาฝุน PM ๒.๕ 1 1 1 100 เทากับคาเปาหมาย

7 53. รอยละของจํานวนขอมูลคาเฉลี่ย ๒๔ ชั่วโมง ของฝุนละอองขนาดไมเกิน ๒.๕ ไมครอน (PM 

๒.๕) ผานเกณฑมาตรฐานของเทศบาล

98 0 - - ไมมีบริการสาธารณะ

ภารกิจท่ี 18 การสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบาน และโบราณสถาน 

8 54. จํานวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล ในการสงเสริมหรืออนุรักษศิลปะ วัฒนธรรม 

ประเพณีทองถิ่น หรือภูมิปญญาชาวบาน

3 3 1 33.33 การพัฒนาในอนาคต

8 55. จํานวนแหลงการเรียนรูในทองถิ่นเกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และ

โบราณสถาน ที่ไดรับ การสงเสริมหรือสนับสนุนจาก เทศบาล

1 1 1 100 เทากับคาเปาหมาย


